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Perinteisesti sanastoja on laadittu erityisesti eri alojen asiantuntijoiden tarpeisiin,
mutta myos erilaiset palveluntuottajat, kuluttajat, eri hallinnolliset tahot seka tieto-
jarjestelmien kehittdjat tarvitsevat sanastotydn asiantuntemusta ja sanastotyon
tuloksia eri muodoissaan.

Eri alojen asiantuntijat tarvitsevat tdsmallisid termejd tuodessaan esiin omaa
osaamistaan. Kuvaillaan keksint6jd, menetelmia ja palvelumuotoja, ja tarjotaan niita
edelleen kayttdjille. Uusien ratkaisujen kayttdonottoon vaaditaan kielen osaamista
ja tdsmallisia omakielisid termeja, joille [0ytyy vastineita muista kielista.

Nykyisessa tietoyhteiskunnassa olemme entistd riippuvaisempia asiantuntija-
palveluista. Kuluttajien tietotaso ei kuitenkaan aina riita palvelussa kaytetyn sanas-
ton ymmartamiseen. Tama koskee muun muassa terveydenhoitoa, tietoliikennepal-
veluita, sijoitustoimintaa ja monia muita elaman piiriin liittyvia aloja. Onko kulutta-
jien ja palveluntuottajien valille syntymassa tietokuilu? Kuluttajansuoja ja kulutta-
jan kyky arvioida palvelua on kiinni siitd, ymmartaaké kuluttaja kyseisen toimialan
termistda. Laatutietoisuuden kannalta on tarkead, etta kuluttaja kykenee arvioimaan
eri vaihtoehtoja, saadun palvelun laatua ja tarvittaessa valittamaan sen mahdollisis-
ta puutteista. Sanastojen avulla voidaan tukea kuluttajien ja asiantuntijoiden valista
viestintda seka tukea kuluttajien itsendistd tiedonhankintaa.

Tarkkaa kieltd ja oikeita termeja tarvitaan myos, kun laaditaan eri aloilla sovellet-
tavia lakeja, sdantoja, suosituksia tai ohjeistuksia yleensa. Esimerkiksi tekniset oh-
jeistukset tulisi muotoilla yleispatevasti ja yhtenevdiselld tavalla. Lainsdddannossa
sanojen ja termien tarkka merkitys korostuu. Olisi tarked3, ettd sanastotyon asian-
tuntija olisi mukana tallaisten tekstien valmisteluvaiheessa, jotta termit olisivat
loogisia ja ettd niitd kdytettdisiin johdonmukaisesti.

Tietoyhteiskunnassamme erikoisalojen organisaatiot yhdistyvat vahitellen yha
suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Organisaatioiden sulautuessa toisiinsa myds niiden
tietojarjestelmat on sovitettava yhteen. Tietojarjestelmia ei voi luotettavasti sovittaa
toisiinsa, elleivat jarjestelman kayttdjat selvasti tunnista mita tietoa tallennetaan ja
késitellaan ja miten tietoa tulkitaan. Sanastotyolld voidaan madritelld sovellettavia
kasiterakenteita niin, ettd jokainen ymmartaa tietokenttien sisdllon ja tietojen luo-
kituksen. Sanastotyd muodostaa ndin tarkeédn esivaiheen tietojarjestelmien kehitys-
tydssa.

YIld mainitut esimerkit osoittavat, ettd Sanastokeskuksella on laaja tydsarka edes-
saan. Tavoitteenamme on yhteiskunnan tarpeita silmalla pitden jatkaa erikoistumis-
tamme terminologisen sanastotydn palveluiden organisoimiseen ja tuottamiseen.

Jatkakaamme yhteisty6td sanastotydn parissal

=

Thomas Baltscheffsky
pddtoimittaja

KTM Thomas Baltscheffsky on toiminut 1.1.2008 l3htien Sanastokeskus TSK ry:n johtajana ja
Terminfon paadtoimittajana. Han on tydskennellyt aikaisemmin teollisuudessa ja tietotekniikka-alalla.
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Susanna Aijild

Outi Merildinen tyoskentelee informaatikkona Sosiaali-
ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Stakesin
tietopalvelussa. Han on koko uransa ajan ollut mukana
laatimassa ja kehittdmassa asiasanastoja. Merildinen on
mukana muun muassa Tervesuomi.fi — Kansalaisen ter-
veystietoportti -hankkeen sanastotydryhmassa.

Kiinnostus kieleen vei mukanaan

Merildinen kertoo olleensa aina kiinnostunut kielesta. Lu-
kemaan han oppi seuratessaan vuotta vanhemman vel-
jensa lukuharjoituksia. Sen jalkeen lukeminen ja suomen
kieli ovatkin vieneet mennessaan.

Merildinen aloitti opintonsa Tampereen yliopistossa
paaaineenaan suomen kieli, mutta vaihtoi pian kirjasto-
tieteeseen ja informatiikkaan eli nykyiseen informaatio-
tutkimukseen. Myohemmin han on tyon ohella opiskellut
my0s soveltavaa kielitiedettd Jyvaskylan yliopistossa.

Osittain omien opintojensa ohella Merildinen toimi
viiden vuoden ajan Tampereen yliopiston kirjastotieteen
ja informatiikan laitoksella lehtorina opettaen luokitusta
ja indeksointia. Opetustyon lisdksi han halusi kuitenkin
kokemusta myds kaytannon kirjastotydsta ja muutti Jy-
vaskylaan tekemaan sijaisuutta Jyvaskylan yliopiston kir-
jastossa. Kun Liikunnan ja kansanterveyden edistdmis-
saatiossa (LIKES) Jyvdskyldssd avautui informaatikon toi-
mi, Merildinen haki paikkaa ja sai sen. LIKESissa Merilai-
nen tyoskenteli kymmenisen vuotta ja laati muun muas-
sa Liikunnan ja urheilun asiasanaston, joka on liikunta-
ja urheiluaiheisten dokumenttien indeksointiin ja hakuun
tarkoitettu 2096 sanan erikoissanasto.

Merildinen teki Jyvdskyldassa myds tieteellistd tutki-
musta, jossa hdn vertaili suomen- ja englanninkielisia
liilkuntasanastoja. Tutkimuksen sivutuotteena syntyi Lii-
kuntatieteellinen suomalais-englantilainen tiedonhaku-
sanasto LISETI, jossa on yli 1300 suomalaista liikuntater-
mid ja niiden englanninkieliset hakusanavastineet.

Stakesin informaatikkona Merildinen on tydskennel-
lyt vuodesta 1996. Koko tyouran mukana seurannut asia-
sanastotyd on ajankohtaista myos Stakesissa.

Tiedon tuottamista ja jakamista

Stakes on sosiaali- ja terveysministerién alainen asian-
tuntijakeskus, jonka tehtdvana on tuottaa tietoa ja osaa-
mista paattdjien ja sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
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Outi Merildinen tyoskentelee informaatikkona

Stakesin tietopalvelussa.

kdyttoon. Stakes on yksi Suomen virallisten tilastojen
tuottajista. Stakesissa tydskentelee Idhes 500 tydnteki-
jaa.

Stakesin ja sen tietopalvelun toimintaa ohjaavat so-
siaali-jaterveysministerion poliittiset ohjelmat. Talla het-
kelld ajankohtaisia ovat esimerkiksi Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (KASTE) 2008-
2011 sekd Paras-hanke eli kunta- ja palvelurakenneuu-
distus.

Stakes toimii tiiviissa yhteistydssa sosiaali- ja terveys-
ministerion seka sen hallinnonalan muiden laitosten, ku-
ten Kansanterveyslaitoksen kanssa. Vuoden 2007 lopulla
julkistettiin selvitys sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalan uudelleenjdrjestelystd. Selvityksen perusteella
ehdotettiin Stakesin ja Kansanterveyslaitoksen yhdista-
mistd. Uudesta Hyvinvoinnin ja terveyden tutkimuskes-
kuksesta tulisi noin 1300 henkilon asiantuntijaorganisaa-
tio.

Stakesin tietopalvelu hankkii Stakesin tutkijoiden ja
muun henkiloston tarvitsemat tietolahteet ja yllapitaa
niitd. Painettujen lahteiden lisdksi tietopalvelun kaytos-
sa on esimerkiksi noin 3000 sahkoista lehted. Tietopalvelu
yllapitdakirjastoajaantaatietoldhteiden hyddyntdmiseen
liittyvaa koulutusta. Stakesin kirjasto on kaikkien kansa-
laisten kdytettavissad. Stakesin henkildkunnan lisdksi kir-
jastoa kadyttavat esimerkiksi opiskelijat. Tietopalvelussa
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tyoskentelee kahdeksan henkil6d, joista kolme on infor-
maatikkoja.

Stakesin tietopalvelun tdrkeimpid yhteistyotahoja
ovat tieteelliset kirjastot. Yhteisty6hon kuuluu esimer-
kiksi koulutusta ja tiedonvaihtoa. Lisaksi tieteelliset kir-
jastot ovat Stakesin tietopalvelun tarkein kaukolainaver-
kosto. Tietopalvelu tekee yhteistydtd myds muiden sosi-
aali- ja terveysalan kirjastojen ja tietopalvelujen seka jar-
jestdjen kanssa. Tietopalvelualan sisélld yhteisty6ta teh-
ddadn alan omien jarjestdjen ja tutkimusyhteisdjen kans-
sa sekd kansallisesti ettd kansainvalisesti.

Sanastotydasioissa Stakes on tehnyt yhteistyota
Sanastokeskus TSK:n kanssa. Merildinen kokee, ettd Sa-
nastokeskus palvelee nimenomaan tiedon tuottajana ja
jakajana seka toteuttamalla sanastoprojekteja, joiden
tuloksena syntyvat sanastot ovat kaikkien kaytettavissa.
Merildinen kertoo lukevansa Terminfoa saannéllisesti.
"Terminfo on minulle erdanlainen henkireikd sanasto-
tydon maailmaan”, han sanoo. Merildinen sanoo myos tal-
lettavansa kaikki Terminfossa julkaistavat sanastot ja
kayttavansa niitd tyossaan.

Tietopalvelun kielet ovat kielilain mukaisesti suomi ja
ruotsi, mutta niiden ohella kdytetdan paljon englantia.
Englannin asema yleismaailmallisena tieteen kielend on
erittdin vahva. Esimerkiksi saksankielisten tieteellisten
julkaisujen kayttdé on Merildisen mukaan vahentynyt sel-
vasti.

Informaatikon tyo on asiakaslahtoista

Informaatikon tyopdivat ovat vaihtelevia, silld tyo on
hyvin asiakaslahtoista, Merildinen sanoo. Ty6hon kuuluu
asiakkaiden tilaamia tiedonhakuja ja asiakkaiden neu-
vontaa. Tietopalvelu jarjestda asiakkaille tiedonhaun kou-
lutuksia, mutta myds tapauskohtaista opastusta tarvi-
taan paivittdin. Merildisen mukaan verkkopalvelut ovat
vahentaneet asiakkaiden tilaamia tiedonhakuja, koska
asiakkaat pystyvat tekemadan niitd myods itse. Toisaalta
tilatut tiedonhaut ovat vaikeutuneet, koska asiakkaat te-
kevat helpot tiedonhaut itse ja kddntyvat informaatikon
puoleen hankalissa, paljon aikaa tai tietokantoja vaa-
tivissa hakutehtdvissd seka silloin, kun tarvitaan oman
asiantuntemuksen reunamille tai ulkopuolelle kuuluvien
aiheiden hakemista.

Stakesissa informaatikot myos vélittavat tutkijoille
tietoa uusista tietolahteistd. Vaikka tutkijat saavat ny-
kyisin paljon tietoa uusista julkaisusta omien kontakti-
ensa kautta, osa tiedosta kulkee edelleen tietopalvelun
kautta. Informaatikko valittda eteenpdin tiedon kutakin
tutkijaa tai ryhmaa mahdollisesti kiinnostavista julkai-
suista.
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Stakesin tietopalvelussa jokaisella informaatikolla on
omat asiakasryhmansa. Toisin sanoen asiakkaat voivat
aina kdantyd oman nimetyn informaatikkonsa puoleen.
Merildisen asiakasalueita ovat alkoholi- ja huumetutki-
mus, hyvinvoinnin tutkimus, paihdetyo, paihdetilastoin-
ti, lisddntymistilastointi, terveydenhuollon teknologian
arviointi, sosiaali- ja terveysalan tietoyhteiskuntayksik-
ko, Stakesin viestinta sekad Stakesin julkaisemien lehtien
toimitukset.

Paivittdisten tehtadvien lisdksi informaatikon tydhon
kuuluu palvelujen kehittamistd, yhteisty6ta eri tahojen
kanssa seka tietopalvelualan tapahtumien seurantaa niin
kansallisella kuin kansainvéliselldkin tasolla, Merildinen
luettelee.

Merildinen pitdd tyonsa parhaina puolina monipuo-
lisuutta, itsendisyyttd ja asiakkaita. Samalla ndmé ovat
myos tyon suurimpia haasteita. Merildinen kuvaa infor-
maatikolta vaadittavaa asennetta lauseella "En tied3,
mutta otan selvdd" Informaatikon perushyveitd ovat
yleinen kiinnostus maailman asioihin, uteliaisuus ja hyva
yleissivistys, Merildinen sanoo. Toisaalta on pystyttdva
mydntdmaan, ettei tiedd kaikkea.

Stakesin tietopalvelussa vaaditaan monien eri aihea-
lojen tuntemusta, silla oman vastuualueen hallitsemisen
lisaksi tarvitaan myos valmiutta toimia kollegoiden sijai-
sena. Myos tutkimustydn tuntemus on tarkeda, Merildi-
nen lisdd. Informaatikolla pitda olla kasitys siitd, miten
tieto liittyy tutkimusprosessin eri vaiheisiin. Myds tie-
teellisen kielen tuntemus on tiedonhaussa valttimaton-
td, Merildinen korostaa. Ndin informaatikko voi parhai-
ten palvella tutkijaa.

Informaatikolta vaaditaan my6s nopeutta. "Pitda olla
tarkka, mutta ei saa olla pikkutarkka", Merildinen toteaa.
Valtavaan tietomdarddn ei saa liikaa uppoutua, vaan
oleelliset lahteet on I6ydettavd melko nopeasti.

Lisaksi informaatikon tulee olla yhteistydkykyinen.
Kommunikointi asiakkaan kanssa on avain hyvaa palve-
luun, mutta se ei aina ole yksinkertaista. Asiakkaalta pi-
taa osata kysya oikealla tavalla ja niin kauan, etta todella
ymmartad, mita asiakas haluaa, Merildinen painottaa.

Sanastotyon ldhtokohta on aina kisite

Merildinen kertoo aina sovittavansa omaan tydpdivaan-
sd my0s asiasanastotydtd. Tyon alla on Stakesin metasa-
nasto eli Stameta-sanasto. Stameta-sanastossa on noin
2000 asiasanaa, joista laaditaan ontologia. Ontologiaa
tullaan kayttdmaan ainakin Tervesuomi.fi-portaalin taus-
talla helpottamassa tiedon hakua. Kansanterveyslaitoksen
johtama Tervesuomi.fi-hanke on mukana Teknillisen kor-
keakoulun Suomalaiset semanttisen webin ontologiat
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-hankkeessa (FinnONTO). FinnONTOssa kehitetdan se-
manttisen webin tekniikoita. Tervesuomi.fi-portaali hyo-
dyntdd nditd tekniikoita. Sen on tarkoitus tulla yleisdn
kayttéon vuoden 2009 alkuun mennessa.

Vaikka Stameta-sanasto on laadittu nimenomaan
Stakesin tarpeisiin, Merildinen kertoo sen vastaavan yleis-
td suomalaista ontologiaa YSOa hyvinkin tarkasti. Meri-
ldinen on vertailuissaan todennut, ettd 90 % Stametan
sanoista on samoja kuin YSOssa. Sanat saattavat tosin
esiintyd eri muodoissa. Toisessa sanastossa jokin sana on
yksikdssa, toisessa monikossa tai toisessa sanastossa on
sana konsultaatio, toisessa konsultointi.

Stakesissa ja yleisemmin sosiaali- ja terveysalalla
on toteutettu myos useita terminologisia sanastohank-
keita, joissa on laadittu maaritelmia alan keskeisille
kasitteille. Vertaillessaan terminologista sanastotyota ja
asiasanastoty6td Merildinen toteaa, ettd molemmissa
liikutaan kasitetasolla. Sanastotyon lahtékohta on aina
kasite ja kasitteiden valiset suhteet. Terminologinen sa-
nastoty0 ja asiasanastotyd eroavat Merildisen mukaan
siind, ettd terminologisessa sanastotydssa kdsitesuhteet
ovat aina nakyvissd madritelmissd ja kasitekaavioissa,
kun taas asiasanastoissa kasitesuhteita tuodaan esille
vain valikoidusti. Nain asiasanastossa ei tarvitse menna
kasitepiirteiden erittelyssa niin syvalliselle tasolle kuin
terminologisessa sanastotydssa, Merildinen sanoo.

Tarked eroavaisuus terminologisen sanastotydn ja
asiasanastotydn valilld on myds tyon tavoite. Asiasanan
tarkoitus on toimia hakusanana niin, ettd se tuottaa tie-
tystd aineistosta tietyt dokumentit. Asiasanan rajat ovat
hieman epaselvat, kun taas terminologisessa sanastotyds-
sa kasitteen tarkat rajat etsitaan. Esimerkiksi sana teat-
teri kattaa useita eri kasitteita: teatterirakennukset, teat-
terin laitoksena tai instituutiona, teatterin taidemuotona
janiinedelleen. Termina teatterion huono, koska se viittaa
useaan eri kasitteeseen. Asiasanana se on kuitenkin hy-
va, koska sen tarkoittamat kasitteet liittyvat |aheisesti toi-
siinsa ja tiedonhaussa tastd osittaisesta paallekkdisyydes-
ta voi olla hyotya. Haun pitaa toimia samalla tavalla kuin
ihmismieli, ei optimaalisella, oikeana pidetylla tavalla.

Merildinen mainitsee asiasanan ominaisuutena myds
sen, ettd se poimitaan yleisesta kielenkdytosta eikd esi-
merkiksi puhekielesta tai erikoisalan kielesta. Esimerkiksi
sanojen viina ja etanoli tarkoittamaan kasitteeseen vii-
tataan asiasanalla alkoholi. Sekd sanaa viina kdyttava
kadunmies ettd sanaa etanoli kdyttdva kemisti osaavat
hakea tietoa sanalla alkoholi.

Merildinen pitdd semanttisen webin tekniikoiden kayt-
todnottoa tarkednad askeleena verkkopalvelujen kehitta-
misessd. Esimerkiksi WWW-sivujen hakutoiminto toimii
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paremmin, kun taustalla on ontologia eikd pelkkd asia-
sanasto. Ontologia mahdollistaa esimerkiksi synonyymi-
haun. Semanttisessa webissa myds kasitteiden vilisid yh-
teyksia voidaan hyodyntda. Pystytadn esimerkiksi erot-
tamaan kasvioljya ja maadljya kasittelevat tiedot, vaikka
hakusana on sama — éljy. Sanoilla voi olla useitakin asia-
yhteydesta riippuvia merkityksiad. Esimerkiksi sana sijoit-
taminen tarkoittaa eri asioita puhuttaessa rahasta tai
lastensuojelusta.

Tulevaisuuden haasteita

Merildiselld on vield viisi vuotta aikaa ennen elakkeelle
siirtymistd. Naind vuosina hadn toivoo voivansa vield sy-
ventya ontologioihin ja ontologiaohjelmistoihin. Han ker-
too olevansa kiinnostunut tekniikoista, joilla kone saa-
daan ymmartamaan kielta.

Stakesin tietopalvelun tulevaisuuden haasteena Me-
rildinen nakee hiljaisen tiedon siirtdmisen. Kahdeksasta
tyontekijdsta kolme on siirtymassa lahivuosina elakkeel-
le. Lisdksi tulevaisuuteen vaikuttavat organisaatiomuu-
tokset, etenkin Stakesin mahdollinen yhdistyminen Kan-
santerveyslaitoksen kanssa. Yhdistyminen tarkoittaisi
kdytannon tasolla paljon tyotd esimerkiksi tietokantojen
ja muiden tietojarjestelmien teknisessa ja sisallollisessa
yhteensovittamisessa.

Tulevaisuuden haasteena sanastotydlle sosiaali-ja ter-
veysalalla hdn ndkee sdhkdisten potilasasiakirjojen kayt-
téonoton ja niihin liittyvien tietojarjestelmien sisallon ku-
vaamisen. My6s maahanmuuttajien kielten asemaan asia-
sanastoissa han toivoo kiinnitettdvan huomiota. Esimer-
kiksi vendjankielisten asiakkaiden maara sosiaali- ja ter-
veysalalla on jo merkittavd. Myds saamenkieliset palve-
lut pitdisi saada samalle tasolle kuin muilla kotimaisilla
kielilld tarjottavat palvelut.

Kulttuuria ja sivistysta

Merildisen rakkain harrastus on aina ollut lukeminen.
Kaunokirjallisuuden lisdksi Merildinen kertoo lukevansa
my0s tietokirjoja. Tyopaikalla kdsien lapi kulkee niin pal-
jon mielenkiintoisia kirjoja, ettei niitd kaikkia milldan eh-
di lukea, Merildinen sanoo. Han kertookin vihdoin oppi-
neensamyodsjattamaadn pettymykseksiosoittautuneenkir-
jan kesken. Nain aikaa saastyy kiinnostavammille kirjoille.

Kirjallisuuden lisaksi Merildinen nauttii musiikista ja
ruuanlaitosta. Kuvataidetta hdn seuraa ennen kaikkea
taiteilija-aviomiehensad tydn kautta. Miehen liséksi per-
heeseen kuuluu kunnioitettavaan 16 vuoden ikdan eh-
tinyt kissa.
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Igor Kudashev & Irina Kudasheva

Vendja tekee yhd enemman yhteistydtd Euroopan unio-
nin kanssa. Euroopan unioni tukee rajat ylittdvaa yhteis-
tyota rahoittamalla sitd eurooppalaisen naapuruuden
ja kumppanuuden vilineen kautta. Tama on korvan-
nut vuosien 2004-2006 naapuruusohjelmat. Ndin ollen
monet viralliset ohjelma-asiakirjat ja myds tydasiakirjat
kddnnetadn vendjaksi. Niin ikddn internetissd annetaan
yhd enemmain tietoa vendjadn kielelld, muun muassa
ohjelmista ja rahoituksen hakemisesta. Myos tulkkauk-
sen tarve saattaa lisdantya.

Kaantéjille ja tulkeille tuottaa kuitenkin huomattavia
vaikeuksia se, ettd hankeyhteistydn termistd on epayh-
tendista ja englannin- ja suomenkielisille termeille on
vendjdssa usein lukuisia vastinevaihtoehtoja. Irina Ku-
dasheva vakuuttui tdsta kddntdessddn vuosina 2005-
2006 Kaakkois-Suomi-Vendjd-naapuruusohjelmaan liit-
tyvid asiakirjoja englannista ja suomesta venajaan. Niin-
pa han ehdotti, ettd termistd harmonisoitaisiin ja laadit-
taisiin sanasto EU:n ja Vendjan hankeyhteistyosta.

Sanasto laadittiin hankkeessa Common Language:
EU-Russia Project Terminology Unification and Develop-
ment of Finnish-Russian Project Cooperation, jota rahoit-
tivat Kaakkois-Suomi-Venaja-naapuruusohjelma, Eteld-
Suomen ldaninhallitus, Lahden kaupungin EU-hankeneu-
vonta sekd Kouvolan seudun kuntayhtyma. Hankkeen hal-
linnoinnista on vastannut Helsingin yliopiston Koulutus-
ja kehittdmiskeskus Palmenian Kouvolan yksikké.

Irina Kudasheva ja Igor Kudashev ovat sanastohank-
keen terminologit ja sanaston tekijat. Tieteellisend neu-
vonantajana ja sanaston vendldisen puolen toimittajana
on toiminut Pietarin valtionyliopiston professori Alek-
sandr Gerd ja suomalaisen puolen toimittajana Helsin-
gin yliopiston professori Inkeri Vehmas-Lehto. Kieliasian-
tuntijoiden lisdksi sanaston laatimiseen on osallistunut
suomalais-vendldisen hankeyhteistydon asiantuntijoita
molemmin puolin rajaa.

EU:n ja Vendjan hankeyhteistyon sanasto on tarkoi-
tettu suomalaisille ja vendldisille kddntajille ja tulkeille,
suomalais-venalaisid hankkeita toteuttaville ja suunnit-
televille organisaatioille sekd hankkeiden rahoituksesta
ja valvonnasta vastaaville viranomaisille. Sanasto sisal-
tdd noin 1 300 tietuetta, joista noin 500 on viittaus- eli
synonyymitietueita. Sanaston |dhtdkieli on englanti ja
vastinekielind ovat suomi ja vendja. Jotta sanastoa voisi
kayttda myos kadnnettdessa suomesta englantiin ja ve-
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ndjaan sekd vendjasta englantiin ja suomeen, siihen on
liitetty suomi-englanti ja vendja-englanti-hakemisto.

EU:n ja Vendjan hankeyhteistydn sanasto julkaistaan
pian Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus
Palmenian sivuilla. Linkki sanastoon lisdtddn myds Kaak-
kois-Suomi-Venadja ENPI CBS -ohjelman sivuille osoit-
teessa www.southeastfinrusnpi.fi. Lisdksi rajallinen
maara kappaleita painetaan kirjana.

Hankeyhteistyon ja ohjelma-asiakirjojen
erityispiirteita

Sanastotydn ldhtdkohdat olivat tdssa hankkeessa hieman
erilaiset kuin keskivertosanastoprojektissa. Hakuyksikot
on poimittu rajallisesta tekstimaarasta, pddasiassa oh-
jelma-asiakirjoista. EU:n ja Vendjan hankeyhteistyo kat-
taa monta aihealuetta, joten ohjelma-asiakirjojen termit
ovat perdisin eri aloilta. Ohjelman painopistealueisiin
kuuluvat esimerkiksi rajanylityspaikkojen kehittdminen,
kestava kehitys, luonnonsuojelu, tartuntatautien torjunta,
naisyrittajyyden kehittdminen jne. Ndin ollen ohjelma-
asiakirjoissa esiintyy muun muassa ymparistonsuojeluun
liittyvid termeja, esimerkiksi ympdristékuormitus, vaiku-
tukset maa- ja kallioperddn, lilkennepddstot. Varsin run-
saasti on myds projektinhallintaan, taloushallintoon ja
kirjanpitoon liittyvia termeja, kuten ohjausryhmd, edun-
saaja, vdliraportti, pdivdraha, ennakkomaksu ja hyvik-
sytty tilintarkastaja.

Monien termien merkitys on ohjelma-asiakirjoissa hy-
vin kapea ja riippuvainen tilanneyhteydesta. Esimerkiksi
termilld hakija tarkoitetaan organisaatiota, joka jattaa
hankehakemuksen, silld yksityishenkilé ei naapuruus-
ohjelmissa voinut toimia hakijana. Termilld yhteishanke
taas tarkoitetaan sellaisia hankkeita, jotka on suunnitel-
tu yhteistydssa ja joissa toiminta tapahtuu sekd Suomen
ettd Vendjan puolella.

Projektinhallinta on suhteellisen uusi toiminta-alue
sekd Suomessa etta Venajalla. Projektinhallintaan liitty-
vat termit eivat ole vield tdysin vakiintuneet suomen ja
vendjan kielessa. Niihin myds vaikuttaa vahvasti ame-
rikanenglanti. Ohjelma-asiakirjat on kuitenkin laadittu
"EU-englannilla”, joka eroaa niin britti- kuin amerikan-
englannistakin. Lahtotekstien laatu jattaa usein toivo-
misen varaa, vaikka tekstit ovat Euroopan komission
hyvaksymia ja niilla on virallinen asema.
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Sanaston erityispiirteita

Aihealueen erityispiirteet sekd sanaston kayttotarkoitus
ja kohderyhmat ovat vaikuttaneet sanaston sisaltéon ja
rakenteeseen, joten se eroaa monissa suhteissa perintei-
sistd terminologisista sanastoista.

Deskriptiivisyys

Koska ldhtoteksteilld on virallinen asema eikd sanaston
laatijoilla ollut valtuuksia antaa ohjeita termien kay-
tOstd, sanasto ei ole normatiivinen, vaan se antaa vain
suosituksia. Sanastoon on valittu termej3, joita todella
kaytetdan ohjelma-asiakirjoissa, ja vastineita, joita kay-
tetddn naiden asiakirjojen kdannoksissa. Toisaalta sa-
nastoa laadittaessa on kuitenkin noudatettu myds eraita
sellaisia periaatteita, jotka ovat tyypillisia normatiivisille
sanastoille. Esimerkiksi termeistd ja vastinevaihtoeh-
doista on ensimmaiseksi sijoitettu suositeltava termi.
Lisaksi ei-suositeltavat termit on varustettu asiantunti-
joiden kommenttien perusteella merkilld ®, esimerkiksi:

en payment application

en application for payment

en payment claim

en payment request

en request for payment

fi  maksatushakemus

fi  maksuhakemus ®

fi  maksupyyntéo ®

fi  miirirahapyynto ®

def. hankkeen pditoteuttajan tdyttima maaraimuotoinen hakemus, jolla
toteuttaja hakee hallintoviranomaiselta rahoituspaitokselld myon-
nettyd rahoitusta hankkeen tosiasiallisesti suoritettuihin ja tukikel-
poisiin kustannuksiin [ = ESRS

@® Maksatushakemuksesta ja sen liitteisté tulee kiyda ilmi, mitd hankkeessa on
tapahtunut ja kuinka kustannukset hankkeen toteuttamiseen liittyvit. ] EKNO

def. cTanapTHas 3asBKa OT IIIABHOIO MCIIONHHUTEIS, B KOTOPO OH
B COOTBETCTBHH C PEIICHUEM O MPEIOCTaBICHHHU MPOCKTY
(buHAHCHPOBAHMS 3aIIPAIIMBACT y OPraHa YIIPAaBICHHS IPOrPAMMON
(buHAHCHPOBAHME HA IIOKPHITUE JICHCTBUTEIBHBIX JIOIYCTHMBIX
PAacxozioB MPOEKTa

@ B 3asBKe H NPUIOKEHHAX K HEll I0JKHO ObITh yKa3aHO, KAKHE MPOEKTHbIE
MEpPOIPHUATHSA ObLTH TIPOBEJICHBI M KaK pacXo/bl MPOEKTa CBA3AHBI C €r0
OCYHICCTBIICHHEM.

ru 3asiBKa HA nepevYuc/ieHue CpeacTn

ru  3asiBKA HA NMPeNOCTABJICHHE 0UePeIHOl BHINIATHI

ru  IIATEXKHAS 3asIBKA

ru  3asiBKA Ha BbIIATBI ®

ru  3asiBKA HA mepedync/ienne Tpanma @

Kirjoittajista:

Vastineen pakollisuus

Asiakirjoista ja muista ldhteistd poimitut suomalaiset
vastineet ovat melko vakiintuneita, kun taas venalai-
set vastineet ovat suurimmaksi osaksi keinotekoisia,
silla Vendjalla kansainvalinen hankeyhteistyd on verrat-
tain uutta. Pdinvastoin kuin normatiivisissa sanakirjois-
sa, joissa puuttuvan vastineen paikka jatetdan joskus
tyhjaksi, on sanastossamme kaikille englanninkielisille
hakuyksikdille annettu vastine molemmilla vastinekielil-
14. Kddntajille tarkoitetussa sanastossa eivat tyhjat vas-
tinepaikat tule kysymykseen, silld kaantaja ei voi jattaa
tekstiin aukkoja. Jos vastinetta ei ole Ioytynyt kirjalli-
suudesta, sen on laatinut asiantuntija tai terminologi
yhteistydssa asiantuntijan kanssa. Vastaavuuden osit-
taisuus on osoitettu merkilld = ja kdsite-erot esitetty
selitteessa.

Maaritelmat ja selitteet

Koska sanasto sisaltdad termeja usealta aihealueelta, jot-
ka eivdt muodosta yhtendista kasitejarjestelmad, maa-
ritelmélla on varustettu vain ne termit, jotka ovat EU-
ohjelmien yhteydessa kdytettyind saaneet uuden merki-
tyksen tai vivahteen tai jotka voivat tuottaa sanaston
kayttdjille vaikeuksia. EU:n hankeyhteistyd on suhteelli-
sen uutta, eikd taltd alalta ole kirjallisuutta, joten suurin
osa sanaston maaritelmistd on luotu sanastohankkees-
samme. Maaritelmia ovat laatineet seka hankkeen asian-
tuntijat ettd sanaston tekijat ja toimittajat yhteistyossa
asiantuntijoiden kanssa.

Selitteissd on annettu lisatietoja kdsitteistd ja ter-
mien kaytosta:

en EU external funding

en external funding I

fi  EU:n ulkoinen rahoitus

def. EU:n muille maille kuin jisenmailleen antama rahoitus &

® Naapuruusohjelmissa EU:n ulkoisella rahoituksella tarkoitettiin hankkeiden

Tacis-rahoitusta. &

def. punancupoBarne EC, npeocrasisieMoe cTpaHaM, He
SBJISIIOIIAMCA YJICHAMHA EC

@® B KoHTeKcTE IPOrpaMM COCesICTBA 10/l BHelHuM Gunancuposannem EC
TMOHUMAJIOCh MPOeKTHOE (rHaHcHpoBanue Tacuc.

ru  BHemHee (punancupoBanue EC

FM Irina Kudasheva ja FT Igor Kudashev ovat toimineet Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian
Kouvolan yksikdssa tutkijoina ja terminologeina. Igor Kudashev vditteli viime lokakuussa kaantdjille tarkoitettujen erikois-

kielen sanakirjojen suunnittelusta (ks. Terminfo 4/2007).
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en national public financing
en national public funding

ten ja vendlaisten hakijoiden ja hallintohenkiloston tyota
olemme lisdnneet sanastoon tyypillisia esimerkkeja ter-
mien kdytostd. Ne on merkitty vinoneliolld (<) ja kdan-
netty suomeksi ja vendjaksi:

en national public financial contribution
/i kansallinen julkinen rahoitus
def. ohjelmaan osallistuvien valtioiden, kuntien ja muiden julkishallin-

non organisaatioiden my6ntimé rahoitus &
en tender competition 9
en call for tenders

@  Termi national public financing ja sen synonyymit soveltuvat kiytettiviksi
seka silloin, kun rahoittajana on vain yhden maan hallitus, etté silloin, kun

en call for bids

/i tarjouskilpailu

def.

rahoitukseen osallistuu useamman maan hallitus tai useamman kuin yhden
maan valtiollinen organisaatio. &

menettely, jossa pyydetién tarjouksia usealta tuotteen tai palvelun
toimittajalta ) = CD-PS

@ Termeji national public financing ja national public co-financing kéytetddn

usein synonyymeina. £~

def. cpencTBa, BblIEIISIEMbIE TOCYAAPCTBOM, MYHHIIMITATbHBIMU def. mpouenypa, B X071 KOTOPOH MOCTABIIMKOB TOBAPOB HIIH YCIIyT

00pa30BaHUSMH M JIPYTHMH OOLIECTBEHHBIMH OpraHH3aLlHsIMI NpoCAT IPCACTABUTHL TCHACPHBIC 3asBKI

@ Tepmun national public financing u ero CHHOHUMBI ICHCTBUTENLHBI KaK B ru  TEHAEP
cllyuae, KOrjia B BblAeIeHNN (MHAHCUPOBAHMS YUacTBYET TOJNBKO OJIHO Fu KOHKYPC HpeIJI0KeHHH
TIPaBUTENBCTBO, MyHHIIHIIAIEHOE 00pa3oBaHHe WIH OOIIECTBEHHAS 7u  KOHKYPCHBIii 0TO0p ®

OpraHu3alys, Tak U B CITydae, KOT/a B BbIICTCHUH (PMHAHCHPOBAHUS
y4acTByIOT GoJiee YeM OHO IMPAaBHTENLCTBO, MYHHIHIIANLHOE 00pa3oBaHue
MM OOIICCTBEHHAS OPTaHM3aIIHs.

@ Tepmunni national public financing u national public co-financing yacto
YIOTPEOISIOTCS KaK CHHOHHMBI.

ru  HANMOHAJIbLHOE 00LEeCTBEHHOE (l)PlHaHCPIpOBaHI/IC

ru  rocylapcTBeHHoe o0uecTBennoe gpunancuposanue ®

Fu  HALHOHAJbLHOE rocyiapcrsennoe gpuuancuposanue ®

Koska sanastomme kohderyhmd koostuu |dhinna
suomalaisista ja venalaisistd kayttajista, maaritelmat ja
selitteet on annettu suomen ja vendjan kielelld eika lah-
tokielelld. Monet maaritelmistd ja selitteistd ovat perai-
sin kirjallisista lahteistd, toiset taas ovat suomalaisten
asiantuntijoiden laatimia ja sitten vendjannettyjd. Osa
madritelmista on alun perin laadittu vendjaksi ja sitten
suomennettu.

to conduct a tender competition — jérjestdd tarjouskilpailu (kilpailuttaa) —
nposodums mendep; to win a tender competition — voittaa tarjouskilpailu —
gviuepwisams mendep; public procurements should be put out to tender —
julkiset hankinnat on kilpailutettava — na nyonuunwie 3axynku donxcro

NpoBoOUMbCst meHOepbl

Tietoja termien kollokoinnista ja kdytdstd voi saada
myds projektissa laaditusta kolmikielisestd kdannds-
muistista, johon on tallennettu ohjelma-asiakirjat eng-
lannin kielelld sekd niiden "mallikddnndkset” suomen ja
vendjan kielelle.

Lopuksi

EU:n

ja Vendjan hankeyhteistyén sanaston laadinta oli

mielestimme mielenkiintoisempi ja luovempi prosessi

kuin perinteisen terminologisen sanaston laatiminen,
koska tallaisella uudella alalla terminologit eivat pel-
kdstaan poimi termeja teksteistd vaan vastineiden puut-
tuessa joutuvat myos itse luomaan termeja. Talldin ter-

Kayttoesimerkit

EU-ohjelmissa hakemukset, raportit yms. asiakirjat laa-
ditaan englannin kielelld. Helpottaaksemme suomalais-

minologilla on kuitenkin myds tavallista suurempi vas-

tuu.

EU:n ja Vendjan hankeyhteistyon sanasto pahkinankuoressa:

- lahtdkieli on englanti ja vastinekielind suomi ja
vendja

- noin 1300 termia kayttosuosituksineen

- madritelmid ja selityksia ongelmallisista
termeista

- hakemistot suomi-englanti ja vendja-englanti

TERMINFO

Terminfol_08.indd Secl9

laadittu yhteistyossa suomalaisten ja venaldisten
hankeyhteistyon ja EU:n tukiohjelmien asiantun-
tijoiden kanssa

tarkoitettu kaantajille, tulkeille, hankkeita hal-
linnoiville, toteuttaville ja valvoville henkildille
ja hankkeiden rahoittajille

maksutta kaytettdvana internetissa
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Hanne Erdman Thomsen

During the years many arguments for doing terminology

work and running a Terminology Management System

(TMS) have been presented, such as:

e information about concepts, terms and their equiv-
alents is readily accessible

® it makes a subject field accessible and understand-
able

® terminology can be reused from one project to an-
other,

e consistency of the terminology in different texts is
secured

® knowledge is maintained in the organisation when
there are personnel changes

Serious terminology work requires resources, but it
is not always easy to have the resources allocated if
language is not obvious distinctive competence, i.e. a
strategic element to be incorporated into products so
as to increase the penetration into the desired markets.
For those working with any aspect of communication it
is clear that terminology work is useful and necessary
— in this relation both quality and price would form
clear distinctive competence. However, the management
in private and public organisations more often than not
requires concrete figures and numbers to document the
arguments before allocating resources.

Cost-benefit analysis supports the arguments through
a comparison between benefits and costs of a given new
initiative or activity. The DANTERMcentre Contract in-
volved the DANTERMcentre, three Danish research insti-
tutions and six companies in various projects concerning
language technology and terminology. No cost-benefit
analyses were carried out, but the need for developing
methods was pointed out in the final report.

The present article is a first attempt at developing
such a method. Cost and benefit factors that can be
evaluated in numbers are identified and described, and
it is shown how the final result can be calculated.

The contents were first presented at Nordterm 2007
in Bergen, and will appear in Danish in the proceedings
of that event.

Costs

Initial investment
The basic resources necessary for the establishment of
a term base and systematic terminology work are tools,
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trained employees and time for terminology work.

The tool is a TMS, and the costs depend on the solu-
tion chosen. Some organisations have a policy on devel-
oping most programs in-house, others choose to have
external developers, and some may buy an off-the-shelf
solution. The preferred solution will not be discussed
further. In a cost-benefit analysis, however, it is also
important to include the time and resources for in-house
development and implementation.

Trained employees are employees who can manage
and carry out practical terminology work and operate
the TMS. Both course fees and time spent by employees
should be included in a cost-benefit analysis.

Time is a considerable factor in the establishment
of a TMS. We have already mentioned the time neces-
sary for the establishment of the system and training of
employees, but a general project overhead must not be
forgotten: project management, comparison of systems
and project planning. And of course time for terminol-
ogy work has to be included as well since the TMS needs
to have content and a certain volume in order to cre-
ate value. In some cases data already exists, but has to
be converted; in other cases terminology development
starts with an empty TMS.

There are no standards for estimating costs of ter-
minology work. Olli Nykédnen has made a comparison of
the costs of various projects involving the Finnish Ter-
minology Centre TSK, and concludes that the organisa-
tion of the project plays an important role. In projects
with a high involvement of subject experts there is a
tendency to spend more time (up to 9,5 hours per con-
cept), while projects where terminologists work more
independently spend less time (around 4,7 hours per
concept). These figures are compatible with information
from Seija Suonuuti at Nokia who estimated the time for
elaborating a concept entry at 1 to 6 hours.

Costs of operation

The running costs fall in the same three categories as
the initial investments: tools, training and terminology
work.

The TMS must be maintained, backups have to be
made and some support for users is necessary. Further-
more there are costs for updates.

The level of training of the employees has to be
maintained (or even improved): New employees need
basic training, others need supplementary courses.

Terminology work continues after the establishment.
The existing terminology has to be revised, and the col-
lection needs to be expanded to cover new subject fields.
It is not likely that all necessary subject fields are cov-
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ered from the beginning, and the company develops new
products or services which have to be covered.

Benefits

The economic benefits resulting from terminology work
depend on the kind of tasks that the terminology collec-
tion is intended to support. Generally, one will have to
consider at what points in the processes of the organisa-
tion language plays a role, and then determine whether
terminology can be of any value and to what extent.
Once these terminological value points have been identi-
fied, each one is analyzed in order to determine whether
costs can be reduced with the access of relevant persons
to the terminology collection. It is especially important
to identify where language and terminology may be
considered a competitive advantage or where errors may
create a negative and thus damaging image.

Consistency and coordination of terminology

The European project MULTIDOC found that between
30% and 70% of all errors in technical documentation
were terminology errors. Furthermore, the project found
that the costs of correcting errors are higher if they are
corrected late in a documentation process. Corrections
in the translation phase cost 10 times more than cor-
rections done in the authoring phase, and terminology
coordination done when designing the documentation
further reduces the costs. This illustrates that it is im-
portant to carry out terminology work before misunder-
standings arise.

We often argue that a terminology collection may
help secure terminological consistency both within and
between documents, or between the different "parts” of
a product, e.g. screen text and printed manuals. Con-
sistency may also be secured in texts about products
developed in different departments or in different ver-
sions. Consistent terminology is a factor in several of the
following sections.

Translation
When translating between languages, a good term col-
lection helps to ensure high quality and saves time. To
calculate the economic benefit, some typical translation
tasks can be analyzed by measuring the time spent to
find equivalents for unknown terms (which would have
been included in a term base, had it existed). If it is not
possible to analyze concrete examples, an estimate of
the time spent per term can be calculated.

In one case, it has been calculated that the costs
of an outsourced translation may be as much as 50%
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higher when the terminology of the source document is
inconsistent.

Customer service

Customer service and hotlines that receive customer que-
ries are good places to look for the benefits of terminol-
ogy work. Many queries can be avoided if customers can
find information on their own. Inconsistent terminology
will often result in repeated phone calls, and even if each
one can be dealt with in 5 minutes, a lot of time can be
saved considering that just 12 queries take 1 hour.

Internal communication

It is not unusual to find a lot of miscommunication
caused by lack of concept clarification in the internal
communication of an organisation. Much time in meet-
ings is spent discussing the meaning of various terms.
The benefits of a TMS can be estimated by measuring
the amount of time spent on concept clarification in a
typical project. Another approach is to simply make an
estimate like the one done by a public Swedish organi-
sation which estimated that every employee spends 10
hours a year on this kind of discussions.

Also possible financial consequences of misunder-
standings actually encountered in the organisation as
well as examples of unmet customer expectations can
be estimated.

Comparison of costs and benefits

In order to make the comparison between costs and ben-
efits, the time has to be converted to money. However,
if some aspects cannot be quantified, it is important to
describe them clearly in order to be able to take them
into consideration in the political process. The practice
of the organisation when making project budgets has to
be followed, i.e. are project budgets calculated with a
standard price per hour, or are they calculated with the
actual salary of the employees involved; and does one
calculate an overhead or not.
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Now the net saving per month can be calculated by
subtracting operation costs from benefits.

Next the depreciation of the establishment costs can
be considered by calculating the time needed to recover
the initial investments:

= number of
months

initial investment
net savings per month

In some organisations a standard period of deprecia-
tion is used, for instance three years. In that case the
calculation is different:

initial investment
number of months

- net savings
per month

= profit per
month

Concluding remarks

We have illustrated the volume of terminology work
and the necessity of a TMS by looking at the legislative
requirements in the EEC and Denmark.

We have then shown some factors to take into
account as costs and benefits of terminology work in
order to facilitate the allocation of resources to this type
of work within organisations.
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Hannu Jaakohuhta

Tietotekniikalle ja muille nopeasti kehittyville aloille on
tyypillistd, ettd termit, termien merkitykset ja niiden
maadrd muuttuvat ajan my6ta varsin nopeasti. Kuitenkin
my0s kdytostd poistunutta termistda tarvitaan erityisesti
tietotekniikka-alan tutkimus- ja termitydssd sekd lain
tulkintaan liittyvissa kysymyksissa. Tassa pyrin kuvaa-
maan termityon kehitystd yhden tietotekniikka-alan sa-
naston kautta.

Kaikki alkoi lyhenteista

Vuonna 1988 aloin keradta jarjestelmallisesti tietoteknii-
kan lyhenteita, mikd oli varsin mielenkiintoista ja myds
tietoliikennejdrjestelmien padsuunnittelijan tyoni kan-
nalta hyddyllista. Tietotekniikan lyhenteista ei vielad tuol-
loin juuri ollut kansainvalistd saatikka suomalaista kir-
jallisuutta.

Kerdttydni lyhenteitd parin vuoden ajan niista oli ker-
tynyt varsin laaja alan lyhenteiden pdytalaatikkokokoel-
ma. Useat alan kollegat ja ystdvat alkoivat painostaa,
ettd lyhennekokoelma pitéisi saada julkaistuksi. En ndh-
nyt sitd heti kovinkaan houkuttelevana ajatuksena, kun-
nes erds arvostamani ystava otti asian jonkin ajan kulut-
tua uudelleen esille.

Lahettelin kokeeksi kasikirjoituksia useammalle kus-
tantajalle. Silloin Tietotekniikan liiton omistama Suomen
Atk-kustannus kiinnostui asiasta. Ennen sanakirjan jul-
kaisua tein vield tarkentavaa lisatyotd, ja vihdoin vuonna
1990 kirja julkaistiin nimelld Tietotekniikan lyhenne-
sanakirja. Vuoden kuluttua siitd otettiin vield uusittu
painos.

Lyhennesanakirjasta sanakirjaksi

Mielenkiintoni sanastoty6td kohtaan kasvoi jatkuvasti,
vaikka en koulutukseltani enkd ammatiltani ole termi-
nologi tai kielitieteilija. Kustantajan ehdotuksesta aloin
tydstda ensimmaista varsinaista sanakirjaa vuonna 1991.
Se julkaistiin vuonna 1993 nimelld PC - Tietotekniikan
kdsitteet ja sanasto. Kirjan kantavana ideana oli olla
suomi-englanti-suomi-sanakirja, jossa kullekin termille
pyrittiin kirjoittamaan lyhyt kuvaus termin kayttdkoh-
teista ja asiayhteydestd. Joukossa oli myds muutamia
ruotsin-, saksan- ja ranskankielisia termeja, jotka otettiin
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mukaan |ahinna palvelemaan kirjan kayttdjaa. Esimerkki
saksankielisestd termistd DARA:

DARA — Deutsche Arbeitsgemeinschaft fiir
Rechenanlagen sa (jt). Tietotekniikka-alan kaytta-
jajarjestd Saksassa.

Tuohon mennessd Suomessa oli julkaistu jo monien
muiden kustantajien toimesta useita muitakin sanakirjo-
ja. Teokseni oli vain pieni lisa alan sanakirjamarkkinoille.
Kirjan vahvuus oli nimenomaan termien selityksissa.
Mydhemmin vuonna 1994 ja 1995 julkaistiin perusku-
luttajille tarkoitettu PC-kdyttdjdn sanasto, joka sisalsi
ainoastaan suppean perustermiston.

Sanakirjasta suuremmaksi sanakirjaksi

Jo vuonna 1993 mielessani kajasti haave tehda tietotek-
niikan termistostd myds huomattavasti laajempi kirja,
josta tulisi kattavampi kuin mikddn muu vastaava kirja
Suomessa. Ryhdyin tekemddn méaardtietoisesti tyota
siihen suuntaan. Ty0 tuntui loputtomalta, ja uutta ter-
mist6a syntyi enemman, kuin sitd ehti kasitelld. Tiedon
saanti esimerkiksi termien tasmallisestd merkityksesta
oli usein varsin hankalaa, samaa termid kun saatettiin
kayttdd useassa eri aiheyhteydessd, kuten nykyaankin.
Arvostukseni termi- ja sanakirjatydtd kohtaan kasvoivat
entisestdan tyon edetessa.

Suomenkielisten vastineiden etsiminen englannin-
kielisille termeille oli aivan oma ongelmansa, koska
usein kavi niin, ettei kasitteelle vield ollut mitdan suo-
menkielista vastinetta. Talléin suomenkielinen termi oli
keksittdva. Periaatteena vastineiden etsimisessd minulla
oli padsaantoisesti se, ettd jos termille oli vakiintunut
arkikieleen jokin vastine, joka hyvin kuvasi termin alku-
perdistd merkitystd ja tuntui muuten kielenkdyttddon
luontevalta, otin sen kdytt6dn. Samalla otin kirjaan
mukaan myds alan slangisanat.

Paatin lisaksi luokitella kaikki termit aihepiirikoo-
deilla, jotka auttaisivat kirjan kayttdjaa [0ytamaan
alueen, jota termi koskee. Aihepiirikoodi on aina alussa
termin yhteydessa suluilla merkittyna: esimerkiksi (tl,0t)
tarkoittaa tietoliikennettd ja ohjelmointitekniikkaa. Jo
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aiemmissa sanakirjoissa kaytettiin viittauksia muihin
termeihin, mutta tahan kirjaan viittauksia tuli huomat-
tavasti enemman. Kursivointeja selitystekstien sisalla
kaytettiin kuvaamaan viittausta niin, etta viittauksia niil-
td osin ei tarvinnut termin lopussa luetella uudelleen.
Ohessa esimerkki agent/agentti-termist.

agent agentti (tl,ot). @ Agentti on itsenainen ohjel-
ma, eli se pystyy toimimaan ilman suoraa ohjausta,
ja kykenee valvomaan toimintojaan ja tilaansa.
Agentti kykenee vuorovaikutukseen toisten agent-
tien kanssa. Se havainnoi ymparistdansa ja reagoi
siihen tarvittaessa, mutta ei toimi vain reagoides-
saan ymparistdon arsykkeisiin, vaan osaa toimia
my6s oma-aloitteisesti. ® Ohjelma, joka suorittaa
isdntédohjelmalleen palveluja jossain verkon tietoko-
neessa (nayttdjen valitys etakayttajalle) tai verkon
laitteessa (RMON). ® SNMP-protokollassa agentti
sisaltaa tietoja kayttajasta, tietokoneen fyysisesta
sijainnista ja niiden palvelujen tyypeista, joista
raportoidaan tietokoneen maaritysten perusteel-
la. @ Tekoalytutkimuksessa agentilla tarkoitetaan
yleensa joko fyysisia agentteja eli robotteja tai ohjel-
mistoja. ® Yleinen maaritelma agentiksi: agentti on
alykas kokonaisuus, joka toimii rationaalisesti ja
tarkoituksellisesti ottaen huomioon tavoitteensa ja
sen hetkisen tietdmyksen tilansa. Katso myds bot
ja software agent.

Lyhenteet ovat sdilyttdneet sanakirjoissa paikkansa,
ja niiden maara on kasvanut jatkuvasti. Yksi tietotek-
niikan alan lyhenteiden ongelmista on se, ettd samalla
lyhenteelld voi olla lukuisia merkityksid, ja tama koskee
uskoakseni muiden tekniikan aloja. Seuraavalla sivulla
on esimerkki DAS-lyhenteestd. Lyhenteen perdssd on
hakasuluissa numero, jolla erotetaan samanlaiset lyhen-
teet toisistaan. Sitd tarvitaan erityisesti viittauksia teh-
tdessd, silld viittaus ilman numerotdsmennystd voi joh-
taa vaaraan termin tulkintaan. Lyhenteet on pyritty kir-
joittamaan auki siind muodossa, kuin ne ovat alkuperdi-
sessa yhteydessa ja merkityksessd, mikdli sellainen tieto
on ollut saatavilla. Alleviivaukset kertovat lyhenteessa
kaytetyista kirjaimista tai kirjainten tulkinnasta.
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DAS [1] — direct attached storage (tl). Vuosina
2001-2002 kayttoonotettu nimitys verkkotekniikal-
le, jossa massamuisti (yleensa kiintolevy) on liitet-
ty (SCSI) suoraan sovelluspalvelimeen. Nimitysta
kaytetaan myds menettelystd, jossa levy liitetdan
suoraan Ethernet-verkkoon. Vertaa iSCSI, NAS [3]
ja SAN.

DAS [2] — Directory Assistance System (pt).
Teleoperaattoreiden numeropalveluissaan kaytta-
ma jarjestelma. Asiakkaan kysyessa (numerosta
118) puhelinnumeroa tai nimea nappailee ope-
raattorikyselyn tietokoneen paatteelle ja erilaisten
hakuavainten (nimi, osoite, verkkoryhma yms.)
avulla asiakas saa nopeasti haluamansa numeron.

Vihdoin loppuvuodesta 1994 ilmestyi Suuri tietotek-
niikan kdsitteistd ja sanasto. Suuri se olikin — 1024 sivua
ja ldhes 10 000 termid. Kirjasta ilmestyi my6hemmin
vield kaksi uusittua painosta. Siitd oli myds sdhkdinen
versio, mutta sen tuottaminen lopetettiin, koska sitad ko-
pioitiin luvattomasti ja kirjan painetun version menekki
pysahtyi. Kirjan nimed muutettiin mydhemmin kustan-
tajan toimesta vield kerran ja nimeksi tuli Suuri tieto-
tekniikan tietosanakirja.

Kirjan vaihtaessa kustantajaa 1990-luvun lopulla oli
kirjalle keksittdva uusi nimi, ja kustantaja nimesi uuden
kirjan, mielestani hieman suurellisesti, IT Ensyklopediaksi.
Samassa yhteydessa kirjaan tulivat ensimmaiset kuvat ja
taittoa tiivistettiin huomattavasti. Sanakirjoissa on har-
vemmin hakemistoa, mutta tdhdn sanakirjaan halusin
henkildhakemiston. IIman hakemistoa jonkin henkilon ni-
men |6ytdminen termien seasta olisi miltei mahdoton-
ta. Termien maaran kasvaessa myos termiaineiston hal-
linta on tullut yhd vaikeammaksi ja tarkoitus onkin jos-
sain vaiheessa siirtya tietokantapohjaiseen ratkaisuun.
Liitteiden merkitys kirjassa on lahinnd tdydentdva ja
aiheet, joita mukaan on otettu, perustuvat saamiini
kayttdjapalautteisiin.

Kirjoittajasta:

Hannu Jaakohuhta toimii yrittdjana tietoliikenne- ja tieto-
turvallisuusalalla. Hanen asiakkaitaan ovat Suomessa toi-
mivat tietoliikennealan yritykset, oppilaitokset ja palvelun-
tarjoajat.
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Suomi - Englanti - Suomi

HECE
tekniikan

Hannu Jaakohuhdan laatimaa
Tietotekniikan sanakirjaa myy-

(] (]
sanakirja
daan kirjakaupoissa noin 70
g euron hintaan.

Kirjoihin tuli painosten uusiutuessa varsin suuria
muutoksia, jotka eivat nopeassa silmdilyssd ndy. Editan
palvelimellayllapidettiin ajantasaista sanastoa, johon kir-
jan hankkineilla oli verkon kautta vuoden kadyttdoikeus.
Erityisesti kdantdjat, opettajat, kouluttajat ja toimittajat
ovat pitaneet kirjasta.

Tietotekniikan sanakirja syntyy

Kun edellisen sanakirjan syntymisestd oli kulunut jo 13-
hes viisi vuotta, otin uuden kustantajani kanssa esille
ajatuksen sanakirjan ajantasaistamisesta sekd julkaise-
misesta. Tana véliaikana olemassa olevaa aineistoa hyo-
dyntden julkaistiin muutamia pienid kasisanastoja. Olin
tuon viiden vuoden aikana tehnyt kirjaan valtavan jou-
kon muutoksia, lisdyksia ja tarkennuksia.

Koko kirjan historian ajan on keskeisena tavoitteena
ollut ajatella loppukdyttdjaa kirjan kayttotilanteissa.
Kompromisseiltakaan ei ole aina valtytty. Kirjan kuvitus-
ta, tekstisisaltdja ja taittoa muutettiin sekd korjailtiin.
Tarkistusluku oli sekin varsin ty6las ja pitkd prosessi ja
sitd teki useampi henkild. Tama vain vahvisti kasitystani
siitd, ettd jokainen sanakirja on aikansa tuote ja mil-
loinkaan se ei ole taysin valmis. Termien merkityksien
muuttuminen, ymparistén muuttuminen (yritysten ja or-
ganisaatioiden nimet) ja tekniikan muutokset aiheutta-
vat termikannalle jatkuvan yllapitotarpeen. Toisaalta van-
hoja termeja taytyy myos sailyttdd, koska vanhojen ai-
neistojen ymmartdminen voi olla hankalaa, ellei termille
loydy selkedd merkitystd ja taustoja. Erityisesti tdma
koskee termitietoa, joka on syntynyt ennen vuotta 1991,
jolloin internetiin ei vield ollut tdméankaltaista tietoa
merkittavasti kumuloitunut.

Uusi sanakirja valmistui kesélld 2007 ja julkaistiin
syksylld nimelld Tietotekniikan sanakirja. Kirjassa on ny-
kyisin noin 16 500 termid ja lahes kaikissa on termivas-
tineen lisdksi jokin tarkempi selitys. Kirja kattaa tdssa
muodossa laajasti koko tietotekniikan alueen.
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Pari paivaa sitten sain asiakaspalautteen, jonka teks-
tind oli "Kaikki paatokset pitdisi saada yksinkertaiselle
selkokielelle. Pa4tdkset ovat [!] sanottu niin monimut-
kaisesti, ettd sita [!] ei ymmarra edes hallinnon ammat-
tilainen." Kelaan soittavista asiakkaista 20 % kysyy sel-
vennystd samaansa etuuspdatokseen tai muuhun asia-
kaskirjeeseen. Useimmiten selvennysta halutaan paatok-
sen Perustelut-kohdan tekstiin.

Hallintolaki velvoittaa Kelaa niin kuin muitakin vi-
ranomaisia kayttdmaan selkeda kieltd. Ehka asiakaspa-
lautteen lahettdjakin tarkoitti pikemmin selkeda kielta
kuin selkokielta.

Vuonna 2006 Kela lahetti asiakkailleen noin 15 mil-
joonaa etuuspaatosta. Sekd asiakkaan ettd Kelan kan-
nalta on tarkedd, ettd paatokset ovat sisalléltaan oikei-
ta. Toiseksi padtokset on saatava tehdyksi kohtuullisessa
ajassa. Jo ndiden vaatimusten vuoksi paatostekstien te-
ko on Kelassa automatisoitu niin, ettd etuuspaatoksen
tekija koostaa tekstin valmiista tekstikatkelmista (fraa-
seista). Perustelut-kohtaan han usein itse kirjoittaa jon-
kin verran tekstid, vaikka valmiita tekstiehdotelmia on
myos perustelujen esittamiseen.

Valmiista tekstikatkelmista ei synny helposti loogi-
sesti etenevad, yhtendista tekstia. Tydvalineet eivat sitd
paitsi mahdollista valmiiden katkelmien joustavaa muok-
kaamista, ts. niissd ei ole kdytdssd ldheskdan kaikkia
tekstinkasittelyominaisuuksia. Niinpd paatos voi koos-
tua yhden virkkeen kappaleista, vaikka jo looginen kap-
palejako voisi helpottaa tekstin lukemista.

Asiakas olettaa I0ytavansa paatostekstista niitd yksi-
[6llisid tietoja, joita hdn on esittdnyt hakemuksessaan.
N&in han voi vakuuttua siitd, ettd asia on tutkittu perin
pohjin ratkaisua tehtdessa. Kelan kannalta paatoksessa
taas taytyy esittaa myos yleiset lakiperusteet, joiden mu-
kaan asia on ratkaistu. Tyovalineiden kankeus ja toisaal-
ta ainainen kiire vaikuttavat siihen, ettei yksilollisia pe-
rusteluja ja lakiperusteita laheskddn aina saada esitet-
tyd luontevimmalla tavalla. Pahimmillaan asiakas voi tul-
kita saamansa paatdstekstin "standarditekstiksi”, josta
hén ei tunnista omaa tilannettaan muuten kuin ettd yla-
reunassa ovat hdanen henkilotietonsa.

Asiakkaiden toiveena on, ettd paatoksessa olisi
tekstia enintddn sivun verran. Kelan velvollisuus on kui-
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Kaino Laaksonen

Kaino Laaksonen tydskentelee Kelassa vastaavana kielen-
huoltajana.

tenkin selvittdd paatdksessa muun muassa laskelmat
etuuden maardsta seka asiakkaan ilmoitusvelvollisuutta
koskevat seikat, joten kolmen tai neljan sivun mittainen
teksti on tavallinen.

Péétéksissé kdytettavat tekstikatkelmat tarkistetaan
kielenhuollon ndkoékulmasta, niin ettd ne olisivat mah-
dollisimman selkeita ja kieliasultaan moitteettomia.
Huomiota kiinnitetadn seka virkerakenteen etta sanaston
muokkaamiseen vyleiskielelle. Tasmallisyyssyista teksti-
katkelmissa on hyvaksyttava jonkin verran erikoissanas-
toa (esim. syytinki, MYEL-tyétulo) tai luettelojen aiheut-
tamaa pitkavirkkeisyytta. Erikoissanaston avaamiseksi
taman vuoden etuusesitteisiin on otettu mukaan kuhun-
kin etuuteen liittyvien termien selityksid. Haasteena on
saada asiakkaat tutustumaan etuusesitteisiin esimerkiksi
hakemuslomaketta tayttaessaan.

Meneilléén oleva hanke, jossa luodaan Kelan hoita-
man sosiaaliturvan termistd, on vastedes suureksi hyo-
dyksi myo6s paatdstekstien kieliasun muokkauksessa.
Hanke toteutetaan yhteistyossa Kelan asiantuntijoiden
ja Sanastokeskuksen kanssa. Sysdyksen Kelan hoitaman
sosiaaliturvan termiston laadinnalle antoi parhaillaan ra-
kennettava Terveydenhuollon kansallinen arkistopalvelu
KanTa siihen liittyvine palveluineen (valtakunnallinen
reseptitietokanta, sahkoisten potilaskertomusten arkis-
tointi- ja jakelupalvelu sekd kansalaisten omien tieto-
jen katselumahdollisuus). Tavoitteena on termistd, joka
tukee sekd asiantuntijoiden valista ettd tietojarjestelmi-
en kautta kulkevaa viestintaa.
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Tamankertaiseen Termiharavaan on keratty ajankohtai-
sia lddkemaarayksiin liittyvia termeja.

Laki sihkoisestd |ddkemadriayksestd (61/2007) tuli
voimaan 1.4.2007. Lain tarkoituksena on parantaa poti-
las- ja lddketurvallisuutta sekd helpottaa ja tehostaa
ladkkeen madraamistd ja toimittamista. Sahkdisen 133-
kemaarayksen kayttéonotto aloitetaan syksylld 2008
Kotkassa ja Turussa, minka jalkeen kdyttda laajennetaan
alueittain koko maahan.

Talla hetkelld 1ddkemaardyksen voi toimittaa apteek-
kiin joko kirjallisesti (paperilla tai faksilla) tai puheli-
mitse. Sahkoisten ladkemaaraysten sailyttamistd varten
perustetaan valtakunnallinen reseptikeskus. Taysi-ikai-
nen asiakas voi katsoa reseptikeskuksessa olevia ladke-
madrdystietojaan internetin valitykselld tai pyytaa ap-
teekilta tai ladkariltd yhteenvedon sdhkoisistd lddke-
maadrayksistaan. Asiakkaalla on myds oikeus saada tieto
siitd, ketkd ovat kasitelleet hdnen reseptikeskuksessa
olevia tietojaan.

Jos asiakkaan kaikki 1adkemaaraykset on tallennettu
reseptikeskukseen, 1ddkari voi asiakkaan suostumuksella
tarkistaa hdanen kokonaislaakityksensa ja ehkaista siten
ladkkeiden haitallisia yhteisvaikutuksia ja paallekkai-
syyksia. Asiakkaan pyynndstd myos farmaseutti tai pro-
viisori voi tarkistaa asiakkaan kokonaisladkityksen. Sah-
koisen ladkemaardayksen myotd myds reseptiepaselvyyk-
sien odotetaan vahenevan. Sahkoista |adkemadraysta ei
myoskaan voi vaarentaa.

- lddkkeen mddrdadja
Lddkkeen mddrddjd (ruots. Idkemedelsférskrivare) voi

olla 13akari tai l1adkkeen maardamiseen oikeutettu laa-
ketieteen opiskelija. Kaikki 1adkarit eivat kuitenkaan saa
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madratd mitd tahansa laakkeitd. Hammaslaakarilla ja
lddkkeen madrddmiseen oikeutetulla hammaslddketie-
teen opiskelijalla on oikeus maarata ladkkeita vain suun
terveydenhuollon sairauksiin. Eldinlaakarilld ja ladkkeen
madrddmiseen oikeutetulla eldinlddketieteen opiskelijal-
la on oikeus maarata ladkkeitd vain eldinladkinnallista
tai eldinlaaketieteellistd tarkoitusta varten eikd heidan
madraamistaan ladkkeistd suoriteta ladkekorvausta.

- lddkemaddrdys

Lddkemddrdys eli resepti (ruots. recept) on ladkkeen
madradjan antama maardys, jonka perusteella apteekki
toimittaa asiakkaalle 1adkkeen.

~ kirjallinen lddkemddrays

Kirjallinen lddkemddrdys eli kirjallinen resepti (ruots.
skriftligt recept) on paperille laadittu ladkemaarays. Se
tulee laatia ensisijaisesti siihen tarkoitukseen painetulle
lomakkeelle tai tietojdrjestelmadstd tulostetulle lomak-
keelle, mutta poikkeustapauksissa se voidaan laatia
muullekin paperille. Faksilidkemddrdys eli faksiresepti
(ruots. telefaxrecept, faxrecept) taas on apteekkiin fak-
silla lahetetty kirjallinen |ddkemaardys, joka on laadit-
tu tatad tarkoitusta varten tehdylle lomakkeelle. Faksi-
lddkemaadraykselld ei voi madrata kaikkia laakkeita, esi-
merkiksi huumausaineiksi luokiteltuja ladkkeita.

— puhelinldakemddrdys

Puhelinlddkemddrdys eli puhelinresepti (ruots. telefon-
recept) on puhelimitse apteekkiin annettu |dadkema3arays.
Puhelimitse annettuja lddkemaarayksia koskee sama ra-
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ladkemaarays
ladkkeen maaradjan antama maarays,
jonka perusteella apteekki toimittaa

asiakkaalle |3dkkeen

%\

puhelinlddkemaardys
puhelimitse apteekkiin
annettu laakemaarays

kirjallinen sdhkoinen
ladkemaarays ladkemaarays
paperille laadittu sahkdisessa muodossa
ladkemaarays oleva laakemaardys
A
1
1
1
1
1
1
faksiladkemaarays 1
apteekkiin faksilla potilasohje

lahetetty kirjallinen
laakemaardys, joka on
laadittu tata tarkoi-
tusta varten tehdylle
lomakkeelle

terveydenhuollon
ammattilaisen hoitoti-
lanteessa potilaalle tai
hdnen mukanaan ole-
valle henkilolle antama
kirjallinen ohje

Kaavio. Lddkemaardykset

joitus kuin faksilla toimitettuja, silld muun muassa huu-
mausaineiksi luokiteltuja ladkkeitd ei voi maaratd puhe-
limitse. Puhelinlddkemaardystd ei myoskadn voi uusia,
kun taas kirjallisen lddkemaarayksen voi.

~ s@hkdinen lddkemadrdys

Séhkdinen lddkemddrdys eli sdhkdinen resepti (ruots.
elektroniskt recept) on sdhkoisessa muodossa oleva laake-
maarays. Se siirretadn tietoverkkoa kayttden reseptikes-
kukseen. llmaus e-resepti on suomen kieliopin mukainen,
mutta sitd ei suositella. Sen sijaan ilmaus eResepti ei ole
suomen kielen mukainen eika sitd tulisi kayttaa.

- potilasohje

Sahkoiseen ladkemadraykseen liittyy kiintedsti potilas-
ohje (ruots. patientanvisning). Potilasohje on varsin laaja
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ladkkeen maaraaja
|aakari, hammaslagkari,
elainlaakari tai ladkkeen
madraamiseen oikeutettu
|3aketieteen, hammas-
|ddketieteen tai eldinlaa-
ketieteen opiskelija

reseptikeskus
tietokanta, joka sisaltaa
ladkkeen maaradjien
lahettamat sdhkoiset
ladkemaadraykset ja
niihin liitetyt tiedot
apteekkien 13dketoimi-
tuksista

kasite, silld se on terveydenhuollon ammattilaisen hoi-
totilanteessa potilaalle tai hdnen mukanaan olevalle
henkildlle antama kirjallinen ohje. Yleensd se sisaltaa
tietoa eri sairauksista, tutkimuksista ja toimenpiteisiin
valmistautumisesta tai ohjeita jalkihoitoon, toimenpi-
teistd toipumiseen, kotihoitoon ja itsehoitoon. Sdhkdisen
lagkemadrayksen yhteydessa |aakari antaa potilaalle po-
tilasohjeen, joka sisaltaa keskeiset tiedot potilaalle maa-
ratyistd laakkeista. Vaikka siis ladkemaardys muuttuu
sahkoiseksi, potilaalla on edelleen oikeus saada potilas-
ohje hanelle maaratyista ladkkeistd paperilla.

~ reseptikeskus

Reseptikeskus (ruots. receptcenter) on tietokanta, joka
sisaltda ladkkeen maardajien lahettdmat sahkoiset 13a-
kemaaraykset ja niihin liitetyt tiedot apteekkien ladke-
toimituksista.
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® [sd Mitron sanakirja

Kalevi Koukkunen ja Vuokko Hosia ovat toimittaneet /sd
Mitron sanakirjan, joka on koottu isd Mitron Helsingin
ortodoksisen seurakunnan Ortodoksiviesti-lehteen kir-
joittamasta Termien takana -artikkelisarjasta.

Isd Mitron sanakirjan artikkelit valaisevat ortodoksi-
sen uskon ja kirkon kasitteitd. Artikkelit on jaettu seit-
semaan teemakokonaisuuteen: jumalanpalveluskirjoja,
ajankierto, paastot, juhlapdivia ja kirkkojuhlia, vainajien
muisto, liturgisia kasitteitd sekd ortodoksisia perinteita.
Mukana on 85 kasitettd polvirukouksista ja liekkikupo-
leista aina praasniekkaan ja dijdpdividn (eli paasiai-
seen).

Varikuvat elavoittavat kirjassa kasiteltavia kirkollisia
toimituksia, kirkkorakennuksia ja kirkollista esineistda.
Teoksessa on myos perusteellinen asia- ja henkilohake-
misto.

Isd Mitro toimii Helsingin ortodoksisen seurakunnan
pastorina. Hanet tunnetaan myds kantaaottavana sie-
lunpaimenena ja ortodoksisuuden markkinoijana.

Isd Mitron sanakirja maksaa kirjakaupoissa noin 40
euroa.

Kalevi Koukkunen & Vuokko Hosia (toim.)
Isé Mitron sanakirja. Ortodoksiset termit selityksineen
Helsinki, WSQY 2007. 271 s.

ISBN 978-951-0-33100-2
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e Termlexikon i sprékvetenskap — frén A till O

Kenneth Astrémin toimittama Termlexikon i sprdkve-
tenskap — frdn A till O sisiltdd noin 1800 hakusanaa
kielitieteen eri osa-alueilta, muun muassa fonetiikasta,
kieliopista ja kielihistoriasta.

Suurin osa sanaston hakusanoista on ruotsinkielisia,
mutta mukana on my6s muutamia muunkielisid ilmauk-
sia sekd jonkin verran kielitieteen alan tarkeita henkil6i-
ta. Sanastossa annetaan hakusanoille selkedt selitykset
ruotsiksi, mutta muunkielisia vastineita sanastossa ei
ole.

Sanasto on tarkoitettu ennen kaikkea yliopistojen
kielten opiskelijoille, mutta se soveltuu lisdksi muille,
jotka ovat tydssaan tai muualla tekemisissa kieliasioiden
kanssa.

Kenneth Astrom on kielikonsultti ja kustannustoimit-
taja. Sanaston on lisdksi tarkastanut Staffan Hellberg,
joka on pohjoismaisten kielten professori Tukholman
yliopistossa.

Termlexikon i sprakvetenskap on myynnissa kirjakau-
poissa noin 25 euron hintaan.

Kenneth Astrém (toim.) )
Termlexikon i sprakvetenskap — fran A till O
Lund, Studentlitteratur 2007. 183 s.

ISBN 978-91-44-04756-0
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® Romania-suomi-romania-sanakirja

Florin Dimulescun ja Lea Luodeksen laatima Romania-
suomi-romania-sanakirja on Suomessa ensimmainen
laatuaan. Sanakirjassa on yli 25 000 hakusanaa.

Sanakirjassa on selkeadt ohjeet sanakirjan kayttoon se-
kd kaytettyjen lyhenteiden luettelo. Sanakirja on tarkoi-
tettu sekd suomen- ettd romaniankielisille kayttajille.

Sanakirjaa myyddan noin 25 euron hintaan hyvin
varustetuissa kirjakaupoissa seka verkkosivustolla www.
romania-sanakirja.net. Samalla verkkosivustolla sana-
kirja on kdytettavissa ilmaiseksi verkkosanakirjana.

Florin Dimulescu & Lea Luodes
Romania-suomi-romania-sanakirja
Tampere, Artemira 2006. 538 s.

ISBN 952-92-0485-X

* (Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas

Viime syksyna ilmestynyt Kielitoimiston oikeinkirjoitus-
opas sisdltadd virallisen kielenhuollon suositukset muun

muassa valimerkeistd, yhdyssanoista ja erilaisista teksti-
kdytanteistd. Ohjeet ovat seikkaperdiset ja yleistajuiset,
ja esimerkkeja on runsaasti.

Oikeinkirjoitusoppaan ohjeet on annettu aakkosjar-
jestyksessd, mikd tuntuu dkkiseltddn aiheenmukaista
jarjestystd hankalammalta ratkaisulta. Oppaassa on
kuitenkin myds aiheenmukainen sisdllysluettelo ja haku-
sanaluettelo. Oppaaseen sisdltyy myos lyhenneluettelo ja
muita aakkosellisia luetteloita.

Kielitoimiston oikeinkirjoitusoppaan Kkirjoittajat ja
toimittajat ovat Kielitoimiston tutkijoita ja kouluttajia.

Opas on tarkoitettu kaikille kirjoittajille, niin opiskeli-
joille kuin tydssaan kirjoittaville. Kielitoimiston oikeinkir-
joitusoppaan voi ostaa kirjakaupoista noin 20 euron hin-
taan. Sitd myydadan myds Kotimaisten kielten tutkimus-
keskuksen verkkokaupassa osoitteessa www.kotus.fi.

Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas
Helsinki, Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2007. 262 s.

ISBN 978-952-5446-28-9

Kielikello auttaa kaytannon kirjoituspulmissa

Kielikello vastaa kielikysymyksiin ja auttaa kaytdnnén
. . kirjoituspulmien kanssa painiskelevaa. Lehdessa jul-
Kleh ke| |O kaistaan suomen kielen lautakunnan suositukset, ker-
" ‘ 1 Kotimaistan Kitcon ki rataan vanhoja kielenkayttoon liittyvia ohjeita ja anne-
taan uusia. Liséksi kasitelladn sanastokysymyksia ja
kerrotaan ajankohtaisista kielenkayton ilmidista.

Kielikellossa kerrotaan nykykielesta ja sen kehitykses-
ta, mutta valotetaan myos kielen menneisyytta, sano-
jen taustoja ja murteiden ilmi6ita. Lehti ilmestyy nelja
kertaa vuodessa, ja sen julkaisija on Kotimaisten kiel-
ten tutkimuskeskus.

Tilaa Kielikello-lehti

o kdy Internet-sivuillamme www.stellatum.fi
—>Tilaajapalvelu —> Tilaukset —> Valitse tuote riippuvalikosta

e ldhetd sdahkopostia osoitteeseen
tilaajapalvelu@stellatum.fi

e soita numeroon (03) 4246 5340

Kirjoja: Uudissaj

TietokigioLajdf (ARG

Tilaushinnat Suomessa 2008 (nelja numeroa vuodessa): kestotilaus 35 € (lasku-
tusvali 12 ), 12 kuukaud aaraaikaisti 40 €.
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Koonnut: Anu Ylisalmi

Hakemisto Terminfon viime vuoden numeroihin koostuu seuraavista osista:

20 ® minisanastot ® muut aiheet
® sanastoprojektit ® kirjoittajat
® kirjallisuus ® suomenkieliset termit (suositettavat ja hylattivit termit)

Hakemiston viitteissd ensimmainen numero kertoo, missd Terminfon numerossa aihetta on vuonna 2007 késitel-
ty. Kaksoispisteen jalkeinen numero ilmaisee sivun. Terminfon sisdllysluettelot sekd artikkelien englanninkieliset
lyhennelmit vuodesta 1996 I4htien [Gytyvat Terminfon WWW-sivulta osoitteesta www.tsk.fi/fi/ti. Myos Terminfon
termihakemistot vuosilta 1994-2007 16ytyvat WWW-sivustolta.

e Minisanastot

Internetpuhelusanasto ilmestynyt
(fi, sv, en) 3:16

Uutta ja vanhaa Tietotekniikan
termitalkoissa (fi, en) 2:16

e Sanastoprojektit

Internet-puheluja kasitteleva
sanastohanke kdynnistynyt 1:14

Internetpuhelusanasto ilmestynyt
3:16

LOCUS on paikka tullin ja logistiikan
erikoisalan termeille 4:6

Suomalais-venaldisen metsdsana-
kirjan laatimisperiaatteet —
uutta ja vanhaa 1:10

Varautumisen ja vaestonsuojelun
sanasto valmistumassa 3:6

e Kirjallisuus

Autotekniikan ammattisanasto 4:21

Englannin fraasiverbit 3:22

Internetpuhelusanasto 3:16

ISO 639-3 Codes for the represen-
tation of names of languages.
Part 3: Alpha-3 code for

Terminfol_08.indd Sec120

comprehensive coverage of
languages 2:21

ISO 1951 Presentation/represen-
tation of entries in dictionaries
— Requirements, recommenda-
tions and information 2:21

ISO/TR 22134:2007 Practical
guidelines for socioterminology
3:22

Kielen voima 3:22

Ladketieteen termit 4:21

Meteori ja madonreika.
Avaruussanakirja 2:22

Ruotsi-suomi-suursanakirja 3:21

SFS 5913 Halytysjarjestelmat.
Termit ja maaritelmat 2:20

Suomalais-venaldinen
metsdsanakirja 1:10

Suomi-arabia-sanakirja 2:20

Suomi-islanti-sanakirja 2:20

Suuri lakikielen sanakirja
suomi-ruotsi-suomi 4:22

Taide-suomi-sanakirja 2:22

Taskuvaippa ja vauvaradio —
Lapsiperheen sanakirja 2:22

Tingon tarkoitus ja muita merkillisia
sanoja maailmalta 1:20

Tuhat tarkeda termia —
Metsédsanasto 2:21

Taa on taas tata. Parisuhteen
sanakirja 2:21

Utrikes namnbok 4:22

Uusi ranskalais-suomalainen
sanakirja 3:21

Varautumisen ja vdesténsuojelun
sanasto 3:6

Ymparistésanakirja EnDic 1:20

e Muut aiheet

Ari Pall Kristinsson —
sanastotydn osaaja
Islannista 4:4

Bodil Nistrup Madsen —
monipuolinen terminologian
asiantuntija 1:4

Erikoiskielen sanakirjojen
suunnittelu kaantajien
tarpeisiin 4:10

Eugen Wiister -palkinnon
saivat Maria Teresa Cabré
ja Alan K. Melby 4:16

EuroTermBank: Online Termino-
logy Sharing Environment
2:13

Hur dversdtter man facksprak?
4:13

IATE-termitietokanta helpottaa
EU:n sanastoty6ta 1:6

Kielenhuollon ja terminologian
konferenssi Tallinnassa 1:16
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Kieli ja sanastotyd aikamme
peilind 2:3
Marja Kantonen — tekniikan
kielen ammattilainen 2:4
Nordterm 2007: aiheena tieto
ja erikoisalaviestintd 3:13
Pohjoismaista yhteistyota 3:3
Ruotsinsuomen kielenhuolto
valtion virastoon 1:8
Sanastokeskuksen
TEPA-termipankki on
uudistunut 3:12
Sanastoty6ta Baltian maissa 1:3
Snang 2:9
Suuhun sopiva termi 4:9
Tarmo Kopare —
pelastusylitarkastaja
sanastotyotd tekemassa 3:4
Tekniikan siunauksia 1:15
Terminologia-alan kuulumisia
EAFT:n konferenssista 1:17
Terminologin pdivauni 3:9
The Sundterm Project: adapting
SNOMED for the Danish
Health Care Sector 3:10
Uudissanoja aaltovoimalasta
amppariin 2:7
Uusia tuulia 4:3
Verohallinnon verkkosivujen
asiasanasto terminologisen
tiedon lahteena 2:10

e Kirjoittajat

Ehrnebo, Paula 1:8
Eronen, Riitta 2:7
Hamilo, Marja 1:15
Jolkkonen, Lena 1:3 | 2:3 |
3:313:13]4:3
Jarvi, Soile 3:4
Koskela, Merja 2:10
Kouri, Jenni 4:6
Kudashey, Igor 4:10
Kuhmonen, Kaisa 3:9
Kukkonen, likka 4:6
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Lukkarinen, Irina 4:6

Rantanen, Hanna 4:6

Rirdance, Signe 2:13

Seppald, Katri 3:13

Skogberg, Rune 2:9

Suhonen, Mari 1:17 | 3:13

Suhonen, Sirpa 1:16 | 2:16 |
3:6

Suonuuti, Seija 4:9

Testi, Stefano 4:13

Toft, Birthe 3:10

Vainikka, Anne 1:6

Vehmas-Lehto, Inkeri 1:10

Ylisalmi, Anu 1:4 | 3:12 |
4:4 | 4:16

Aijala, Susanna 1:14 | 2:4 |
3:16

e Suomenkieliset termit

aineiston lukituspdiva 3:20

aito kotiymparisto 3:20

avoin asiasanoitus 2:18

BIC 4:20

BIC-koodi 4:20

datan lukituspaiva 3:20

e-lasku 4:18

e-laskuosoite 4:18

e-laskuosoitteen
ilmoittamispalvelu 4:18

e-laskupalvelusopimus 4:18

e-laskusopimus 4:18

folksonomia 2:18

Finvoice 4:19

Finvoicen mukainen
verkkolasku 4:19

haarukkaoja 1:12

huijaussivu 1:19

hummus 2:7

huoltovarmuus 3:7

Huoltovarmuuskeskus 3:7

huoltovarmuusmaksu 3:7

Huoltovarmuusrahasto 3:7

IBAN 4:20

integroida 2:7

internet 3:18

Internet 3:18
Internet-kiusaaminen 2:19
internetliittyma 3:18
internetpuhelu 3:18 21
internetpuhelupalvelu 3:18
IP-puhelu 3:18
IP-puhepalvelu 3:18
johto-oja 1:12
Joukkoliikennevirasto 1:9
joukouttaminen 2:19
kansallispuisto 1:10
keskiakseliperdvaunu 4:7
koepenkki 3:20
koestusalusta 3:20
koeymparistd 3:20
kokooja-oja 1:12

kotivara 3:6

kotoistus 2:7

kotouttaa 2:7

kriittinen infrastruktuuri 3:5
kuiva oksa 1:13
kuivatusoja 1:12

kuollut oksa 1:13
kdnnykkakiusaaminen 2:19
kayttajatili 3:19

laskun lukituspdiva 3:20
latte 2:7

lokalisointi 2:7

lujitettu 2:18

lukituspdiva 3:20
luonnonuoma 1:12
massaulkoistus 2:19
matkapuhelinkiusaaminen 2:19
metsdtuho 1:13
mobiilikiusaaminen 2:19
mobiili-VolP 3:17
monipalvelu 3:17
nettikiusaaminen 2:19
niskaoja 1:12
nollapdivaaukko 1:19
nollapdivan aukko 1:19
ohjattu asiasanoitus 2:18
ojasto 1:12

peravaunu 4:7

polenta 2:7
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puheposti 3:19
puoliperdavaunu 4:7
ruggeroitu 2:18
ryhméapuhelu 3:19
sarkaoja 1:12

SEPA 4:18

SEPA-kortti 4:20
SEPA-maksuvéline 4:20
SEPA-suoraveloitus 4:20
SEPA-tilisiirto 4:19
sisaltosyote 2:18
sivustoharhautus 1:19
sivustovastaava 2:16
suojeoja 1:12
SWIFT-osoite 4:20
sahkdinen kiusaaminen 2:19
sdhkdinen lasku 4:18
testauspenkki 3:20

Teetko tyoti

SANASTOKESKUS TSK + TERMINOLOGICENTRALEN TSK

Uusia tuulia,

Ari Pall Kristinsson,
LOCUS-termitietokanta,
suuhun sopivia termeja,
sanakirjojen suunnittelu,
Laaketieteen termit,
verkkolasku...

~ TERMINFO

Tilaushinnat Suomessa 2008 (nelja numeroa vuodessa): kesto-

tiedon lukituspdiva 3:20

tieto 3:20

tietokannan lukituspdiva 3:20
tietoliikenneverkko 3:17
tietoturva-aukko 1:19
tietoverkko 3:17
turvavarastointi 3:6
vaeltavuus 3:17

vahvistettu 2:18

valtaoja 1:12

valtion varmuusvarastointi 3:7
varmuusvarastointi 3:7
varsinainen peravaunu 4:7
velvoitevarastointi 3:7
verkkokiusaaminen 2:19
verkkolasku 4:18

verkkosyote 2:18
verkkourkinta 1:19

kaytosta.

tilaus 37 € (laskutusvali 12 kuukautta), 12 kuukauden méaara-

aikaistilaus 41 €.

Tilaa Terminfo-lehti

o kdy Internet-sivuillamme www.stellatum.fi
—>Tilaajapalvelu —> Tilaukset —> Valitse tuote riippuvalikosta

e laheta siahkopostia osoitteeseen
tilaajapalvelu@stellatum.fi

e soita numeroon (03) 4246 5340

verkkovastaava 2:16
wiki 2:18
wikiohjelmisto 2:17
wikisivusto 2:18
VolP-palvelu 3:18
VoIP-puhelu 3:18
VolP-tekniikka 3:18
VolIP-teknologia 3:18
WWW-vastaava 2:16
yhteinen eurooppalainen
maksualue 4:19
yhteiskunnan elintarkea
toiminto 3:5
yhteismaksualue 4:19
yhtendinen euromaksualue 4:18
yleinen halytysmerkki 3:8
yleinen vaaramerkki 3:8

ammattikielen parissa?

Terminfo julkaisee artikkeleita, joissa késitelladn erikois-
kielid ja niissd kdytettdvaa termist6d. Terminfon avulla
saat tietoa tekniikan ja muiden erikoisalojen sanasto-
hankkeista, opinndytetdistd ja tutkimusprojekteista.

Minisanastojen lisdksi Terminfossa annetaan suosituk-
sia ajankohtaisten tai muuten ongelmallisten termien

Terminfon julkaisija on Sanastokeskus TSK. Lehti ilmes-
tyy nelja kertaa vuodessa.

TERMINFO 1 | 2008
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Target groups
for gterr%ino?ogy work

Page 3

Traditionally terminologies have been compiled for the
needs of subject field experts but also service provid-
ers, consumers, administrators and information system
developers need terminological expertise and the results
for terminology work. Experts need exact terms when
they present their expertise. Inventions, methods and
services are described and offered to users.

In our current information society we are more and
more dependent on expert services. However, the con-
sumers' level of knowledge is not always sufficient to
understand the vocabulary used in these services. Is
an information gap emerging between consumers and
service providers? Consumer protection and consumers’
awareness on their needs depend on whether consum-
ers understand the terms of the field in question. From
the viewpoint of quality awareness it is important
that consumers can evaluate services and their qual-
ity. Terminologies help to support the communication
between experts and consumers and consumers' inde-
pendent information retrieval.

Accurate language and right terms are also needed
when writing statutes, regulations, recommendations
or guidelines in general. It would be important that a
terminologist participated in the preparation phase of
these kinds of texts to ensure that terms are logical and
their use coherent.

When organizations merge with each other, their
information systems must be aligned, and this cannot
be done if the users do not clearly recognise what data
is input and handled and how it should be interpreted.
Terminology work can define concept structures so that
everyone understands the content of data fields and
classification of data. Terminology work forms an impor-
tant preliminary phase in the development of informa-
tion systems.

Thomas Baltscheffsky has worked as the director of the
Finnish Terminology Centre and the editor-in-chief of
Terminfo since the beginning of this year. Previously he
has worked in industry and IT business.

TERMINFO
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Sirpa Suhonen

Outi Merildainen —
thesaurus work as career

Page 4

Outi Merildinen tells that she has always been interested
in language. She started to study Finnish in the univer-
sity, but changed to library and information science. She
has also studied applied linguistics.

Merildinen worked about ten years in LIKES, the
Research Centre for Sport and Health Sciences. There
she compiled e.g. a thesaurus on physical exercise and
sport containing 2096 words. She has also compared
Finnish and English sports thesauri, and produced a
Finnish-English list of sport scientific descriptors con-
taining over 1300 Finnish sport terms and their English
equivalents. Since 1996 she has worked as an informa-
tion specialist in STAKES, the National Research and
Development Centre for Welfare and Health.

STAKES is an expert agency under the Ministry of
Social Affairs and Health. Its task is to produce informa-
tion and expertise for policy makers and other stake-
holders in the field of social welfare and health care.
STAKES is one producer of Finland's official statistics. In
addition to the ministry, STAKES works in close coopera-
tion with other agencies in the field, e.g. the National
Public Health Institute, and it has been suggested that
these two organizations should be merged.

STAKES Information Services acquires and maintains
the information resources that the researchers and other
personnel of STAKES need. It runs a library and gives
training in the use of information resources. The library
is public, and in addition to the staff it is used e.g. by
students.

Scientific libraries are the most important partners of
the Information Services. It also cooperates with other
libraries, information services and organizations in the
field of social welfare and health. In terminology work

23
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STAKES has cooperated with the Finnish Terminology
Centre. Merildinen sees that the Centre serves particu-
larly as a producer and distributor of information and by
carrying out terminology projects the results of which
are available to everyone.

The languages of the Information Services are Finn-
ish and Swedish, the official languages of Finland, but
English is used a lot, too. The status of English as the
universal language of science is very strong. For exam-
ple, the use of German publications has decreased
remarkably, Merildinen says.

The work days of an information specialist are di-
verse, because the work is very customer-oriented. It
contains information retrieval ordered by clients and
guidance for the clients. The Information Services or-
ganizes training on information retrieval, but case-spe-
cific guidance is needed daily. In STAKES information
specialists also provide information on new information
sources to the researchers.

In the Information Services each information special-
ists has his or her own client group. Merildinen's client
subjects are e.g. alcohol and drug research, welfare
studies, reproduction statistics and the communication
of STAKES. In addition to daily duties, information spe-
cialists must develop services and follow both national
and international events in the field.

Merildinen describes the attitude demanded from an
information specialist with the sentence "l don't know,
but I'll find out”. The knowledge of many subject fields is
required in the Information Services. It is also important
to understand research work and scientific language. An
information specialist must also be fast, the essential
sources must be found rather quickly. Good communica-
tion skills are also required.

Merildinen tells that she is always doing some the-
saurus work. At the moment she works with the STAKES
meta thesaurus called Stameta. It includes about 2000
descriptors of which an ontology will be produced. The
ontology will be used at least in The Health Information
Portal to facilitate information search. The portal should
be available to the public in the beginning of 2009.

STAKES and the social welfare and health sector have
done several terminology projects in which the central
concepts of the field have been defined. When compar-
ing terminology work and thesaurus work Merildinen
states that both deal with concepts. The concept and
concept relations are always the starting point. The
difference is that in terminology work the concept rela-
tions can be seen in definitions and concept diagrams
whereas in thesaurus work the relations are shown
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selectively. The aim also differs. A descriptor should act
as an entry word producing certain documents from
certain material. The boundaries of a descriptor are a bit
fuzzy, but in terminology work the exact boundaries of a
concept are looked for.

Merildinen thinks that the implementation of seman-
tic web technologies is an important step in developing
web services. For example, the web page search opera-
tion functions better if there is an ontology at the back-
ground, not just a thesaurus. Ontologies, for example,
make synonym searches possible.

As the future challenges for terminology work in the
social welfare and health sector Merildinen sees the
implementation of electronic patient documents and the
description of the information system content connect-
ed with them. She hopes that the status of immigrants'
languages will also be taken into account in thesauri.
For example, the amount of Russian clients in the social
welfare and health sector is already notable.

EU-Russia project cooperation
terminology

Page 7

Russia is cooperating more and more with the EU, e.qg.
by participating in the European Neighbourhood and
Partnership Instrument — Cross-Border Cooperation (ENPI
CBC) programmes. Therefore many official programme
and work documents are translated into Russian. On the
Internet there is also more and more information on the
programmes and applying finance in Russian. The need
for interpretation may also increase.

However, translators and interpreters encounter
great difficulties, because the terminology in project
cooperation is incoherent and there are several Russian
equivalents for English and Finnish terms. For this rea-
son a terminology was compiled in the project Common
Language: EU-Russia Project Terminology Unification and
Development of Finnish-Russian Project Cooperation.

Irina Kudasheva and Igor Kudashev were the termi-
nologists and authors of the terminology project. Pro-
fessor Aleksandr Gerd, the Saint Petersburg State Uni-
versity, acted as the scientific counsellor and editor of
the Russian material, and professor Inkeri Vehmas-Lehto,
the University of Helsinki as the editor of the Finnish
material.

The terminology is meant for Finnish and Russian
translators and interpreters, organizations implementing
and planning Finnish-Russian projects and authorities
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responsible for financing and controlling these projects.
The terminology contains about 1300 term records
about 500 of which are reference, i.e. synonym records.
The source language is English and target languages are
Finnish and Russian. It also contains a Finnish-English
and a Russian-English index. A link to the terminology
will be placed on the web pages of the ENPI CBC pro-
gramme www.southeastfinrusnpi.fi.

The entry items have been picked from limited text
material, mainly from programme documents. The EU-
Russia project cooperation covers many subject fields,
so the terms are from different fields, e.g. environmental
protection, project management and accounting. The
meaning of many terms in programme documents is very
restricted and depends on the situation. For example,
the term applicant means an organization which sub-
mits an application, since private persons cannot act as
applicants in these programmes. Project management is
a relatively new area of operation both in Finland and
Russia, and the Finnish and Russian terms related to it
are not yet quite established.

Because the source texts have an official status and
the terminology compilers did not have the authority
to give instructions on the use of terms, the terminol-
ogy gives only suggestions. Such terms and equivalents
that are used in the programme documents and their
translations have been chosen into the terminology.
Some normative principles, however, have been adhered
to, e.g. the preferred term is placed first and deprecated
terms are marked with ®.

The Finnish equivalents picked from documents are
rather established, whereas the Russian equivalents are
mostly artificial, since international project cooperation
is rather new in Russia. All English entries have been
given equivalents in both target languages in the termi-
nology. If an equivalent has not been found in literature,
an expert or a terminologist together with an expert has
made it up.

Since the terminology contains terms from many
subject fields that do not form a common concept sys-
tem, only those terms that have received a new meaning
in the connection of the EU programmes or that may
cause difficulties for the users are defined. Because the
target group is formed mainly from Finnish and Russian
users, the definitions and notes are given in Finnish and
Russian, not in English.

The EU programme applications, reports and other
documents are written in English. To facilitate the work
of the Finnish and Russian applicants and administra-
tive personnel, typical examples on the usage of terms
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are added, and they are also translated into Finnish and
Russian.

From explanations of abbre-
viations to IT dictionary

Page 12

Hannu Jaakohuhta, the author of many Finnish informa-
tion technology (IT) dictionaries, describes his terminol-
ogy work in the IT field.

In 1988 Jaakohuhta began to collect IT abbrevia-
tions systematically, first only for himself. At that time
international, not to mention Finnish, literature on IT
abbreviations was scarce. Later Jaakohuhta contacted
publishers, and Suomen Atk-kustannus owned by the
Finnish Information Processing Association became
interested. In 1990 Tietotekniikan lyhennesanakirja (dic-
tionary of IT abbreviations) was published, and a year
later a renewed edition.

On publisher's suggestion Jaakohuhta began to com-
pile his first actual dictionary, and PC - Tietotekniikan
kdsitteet ja sanasto (IT concepts and glossary) was
published in 1993. The basic idea of the book was to be
a Finnish-English-Finnish dictionary in which each term
had a short description how and in which connection
it is used. In 1994 and 1995 PC-kdyttdjin sanasto (PC
user's glossary) containing only a limited basic terminol-
ogy was published.

Already in 1993 Jaakohuhta dreamt about a big com-
prehensive IT dictionary. The work seemed endless and
more new terms were created than he could handle.
It was often difficult to find information on the exact
meaning of terms as the same term could be used in
many different contexts. The finding of Finnish equiva-
lents for English terms was a problem, because in many
cases Finnish equivalents did not exist, and they had
to be created. Jaakohuhta also classified all terms with
subject field codes to help the user to find the field to
which a term belongs.

Abbreviations have remained in Jaakohuhta's dic-
tionaries, and the number of them has increased all the
time. One problem with IT abbreviations - and abbre-
viations in general — is that the same abbreviation can
have several meanings.

In 1994 Suuri tietotekniikan kdsitteistd ja sanasto
(big IT concept glossary) was published. And big it was
— 1024 pages and almost 100 000 terms. Two revised
editions were published later. There was also an elec-
tronic version, but its publishing was stopped because
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it was copied illegally. Later the name of the book was
changed once more and it became Suuri tietotekniikan
tietosanakirja (big IT encyclopedia).

In the end of the 1990s the publisher changed and
the book's name was changed to IT Ensyklopedia. At
the same time first pictures were added and layout was
compressed. The dictionary had also appendices chosen
on the basis of user feedback.

Throughout the history of the book the central aim
has been to think about the end user in usage situations.
Jaakohuhta thinks that each dictionary is a product of
its time and never finished, and this opinion has only
strengthened in this process. The changing of the mean-
ing of terms and changes in the environment (names of
organizations) and technology cause a continuous need
to update a terminology. Old terms have to be included,
too, because it may be difficult to understand old mate-
rial if no meaning or background can be found for a term.

Jaakohuhta's newest dictionary, Tietotekniikan sana-
kirja (IT dictionary), was published in 2007. Currently the
book contains about 16 500 terms, and all of them have
equivalents and explanations. The book covers widely
the whole IT field.

Kela’s decisions on writer’s
and reader’s viewpoints

Page 15

20% of the clients calling Kela, the Social Insurance
Institution of Finland, ask clarification to the benefit
decision or other letter they have received from Kela.

In 2006 Kela sent about 15 million benefit decisions
to its clients. It is important that the content of the
decisions is right, both for Kela and the client. On the
other hand, the decisions must be made in reasonable
time. Just because of these requirements, the compila-
tion of decision texts has been automated so that the
benefit decision maker composes the text from ready-
made pieces of text (phrases), but it is not easy to make
logical, coherent text from them.

The client expects to see those individual pieces of
information that he or she has written in the claim. Kela,
on the other hand, must also present the common legal
bases according to which the case has been decided. The
inflexibility of the tools and constant haste have such
an impact that clients' individual arguments and legal
bases cannot always be presented in the most natural
way.
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The phrases used in decisions are checked from the
viewpoint of language planning to be as clear as possible
and grammatically correct. Both the sentence structure
and vocabulary should conform to the standard lan-
guage. For reasons of exactness, some amount of special
terminology must be accepted.

The current project which creates a terminology on
the social security managed by Kela will be of great help
also when formulating the decision texts. The project is
carried out in cooperation between Kela and the Finnish
Terminology Centre.

Literature

Page 18

Glossary of linguistics

Termlexikon i sprékvetenskap — fran A till O by Kenneth
Astrém contains about 1800 entries on various subfields
of linguistics, e.g. phonetics, grammar and history of
language. Most of the entries are Swedish, but there are
also some expressions in other languages and important
persons in linguistics. The entries have Swedish explana-
tions but no equivalents in other languages.

Romanian-Finnish-Romanian dictionary
Romania-suomi-romania-sanakirja by Florin Dimulescu
and Lea Luodes contains more than 25 000 entries. It is
meant both for Finnish and Romanian speaking users. It
can be found on the web page www.romania-sanakirja.
net.

Detailed publisher and order information can be found in
the Finnish article, pages 18-19.

Terminfo index 2007

Page 20

In this issue, there is an index of mini vocabularies, ter-
minology projects, literature, writers, other topics and
Finnish terms dealt with in Terminfo last year. The first
number in the index tells the issue of Terminfo and sec-
ond number after the colon the page. Terminfo indexes
and English summaries of the articles since 1996 can
be found in the Terminfo address www.tsk.fi/fi/ti. The
term indexes from years 1994-2007 can be found on
the web site.

TERMINFO

11.2.2008 11:38:00



Sanastokeskus on N
sanastotyon asiantuntija

Sanastokeskus TSK ry tarjoaa sanastotyohon ja erikois-
alojen termien kdyttoon liittyvad tietoa ja asiantuntija-
palveluja. Taustaltaan Sanastokeskus on vuonna 1974
perustettu yhdistys, jonka ensisijaisena tarkoituksena
on saada aikaan laadukkaita sanastoja sekd kehittda
sanastotyon metodiikkaa ja pitad ylla sithen perustuvaa
osaamista. Toiminta perustuu terminologian teorian ja
sitd soveltavien kdytdnnon menetelmien vankkaan hal-
lintaan ja kehittdmiseen.

Sanastokeskus TSK:n toimintamuotoja ovat:
e termiaineistojen tuottaminen ja julkaiseminen
e termistonhuolto ja terminologinen neuvonta
e sanakirjoihin erikoistunut kirjasto
e sanastotyohon liittyva tietopalvelu
e sanastotyon menetelmien kehittdminen ja

koulutus

o terminologia-alan kansainvélinen yhteistyd.

Sanastokeskus tekee riippumattomana asiantuntijaelime-
né yhteistyota paitsi jasentensd myo6s muiden termino-
logiasta ja sanastotyOstd kiinnostuneiden yhteis6jen
kanssa — esimerkiksi Kotimaisten kielten tutkimuskes-
kuksen, pohjoismaisten sanastokeskusten, kansainvalis-
ten standardisoimisjirjestojen sekd Euroopan unionin
toimielinten kanssa.

Keitd Sanastokeskus palvelee?

Sanastokeskuksen asiakkaita ovat suomalainen elin-
keinoeldm4, julkishallinto, koulutus- ja tutkimussektori,
Euroopan unionin toimielimet sekd terminologista tie-
toa tarvitsevat yksityishenkilot. Palvelut on tarkoitettu
kaikille oman alansa asiantuntijoille toimenkuvaan
katsomatta, silld missdpd tyossd ei ammattikielen ja
-termiston hyvélld hallinnalla olisi merkitystd. Eri-
tyisen paljon Sanastokeskuksen palveluja kayttavat kaan-
tdjat, toimittajat ja muut kielenkdyton ammattilaiset.

Sanastokeskus kehittda ja tarjoaa palvelujaan asiakkai-
den tarpeiden mukaan sekd erillisten toimeksiantojen
muodossa ettd omaehtoisesti. Sanastokeskuksen tyé on
viime kidessd aina yleishyodyllistd palvelutoimintaa:
siitd hyotyvat kaikki.

Terminologicentralen ar
expert pa ordlistearbete

Terminologicentralen TSK erbjuder kunskap och expert-
hjalp i fragor som berdr ordlistearbete och facktermer.
Terminologicentralen dr en forening som grundades ar
1974. Terminologicentralens primira uppgifter ar att
utarbeta hogklassiga ordlistor och vidareutveckla ord-
listearbetets metodik samt att upprétthalla det kunnande
detta baserar sig pa. Terminologicentralen beharskar
terminologins teori och de praktiska metoder som till-
lampar den.

Terminologicentralen TSK:s verksamhetsformer:
e produktion och publicering av terminologier
e termvard och terminologisk radgivning
o ett bibliotek specialiserat pa ordbocker
o terminologisk informationstjénst
e utveckling av ordlistearbetets metodik samt
utbildning
o internationellt samarbete inom terminologin

Terminologicentralen samarbetar som obunden expert-
organisation savil med sina medlemmar som med 6vriga
organisationer som ar intresserade av ordlistearbete —
till exempel med Forskningscentralen for de inhemska
spraken, de nordiska terminologicentralerna, internatio-
nella standardiseringsorgan samt Europeiska kommis-
sionens organ.

Vem kan utnyttja Terminologicentralens tjanster?

Bland Terminologicentralens kunder finns, forutom pri-
vatpersoner som behdver terminologisk information, dven
representanter for det finlandska néringslivet, den offent-
liga forvaltningen, utbildnings- och forskningssektorn
och Europeiska unionens organ. Tjdnsterna ar avsedda for
alla fackmén, oberoende av befattning, ty i vilket arbete
skulle inte ett gott behdrskande av facksprak och -termer
vara betydelsefullt? Speciellt mycket anvinds Termi-
nologicentralens tjanster av Gversattare, journalister och
ovriga professionella sprakanvindare.

Terminologicentralen utvecklar och erbjuder sina tjanster
enligt kundernas behov. Uppdragen kan komma utifrdn
eller tas pa eget initiativ. Arbetet pa Terminologicentralen
ar alltid i sista hand allminnyttigt: alla blir betjanta av
det.
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www.tsk.fi Sanastokeskus TSK tarjoaa termeihin ja ammattikieliin liittyvaa tietoa ja
asiantuntijapalveluja. Sanastokeskuksen paatoimintamuotoja ovat sanasto-
projektit, termipankki ja termipalvelu.

Sanastokeskus julkaisee Terminfo-lehden ohella erikoisalojen sanastoja
seka kirjoina ettd sdhkoisessa muodossa. Termipankki TEPA on kaytettavissa
osoitteessa http://www.tsk.fi/tepa/.

Sanastokeskuksen kirjastossa on laaja kokoelma eri alojen sanastoja, sana-
kirjoja ja sanastostandardeja. Kirjasto on avoinna arkisin klo 9.00—16.00.

Sanastokeskus on perustettu 1974, ja sen jasenina on yksityishenkildita,
yrityksid, liikelaitoksia, kddnndstoimistoja ja aatteellisia yhdistyksid. Sanasto-
keskus tekee tiivistd yhteistyota seka jasenistonsi ettd muiden sanastotyosta
kiinnostuneiden yhteisojen kanssa.

Terminologicentralen TSK erbjuder experthjalp i frdgor som beror
terminologi och facksprak. Terminologicentralens huvudsakliga
verksamhet utgdrs av ordlisteprojekt, termbanker och termtjanst.

Terminologicentralen utger tidskriften Terminfo samt publicerar
fackordlistor bade i tryckt och elektronisk form. Termbanken TEPA
finns tillganglig pa adressen http://www.tsk.fi/tepal.

Terminologicentralens bibliotek omfattar ett stort antal fack-
ordlistor och ordbocker. Biblioteket ar dppet for allmdnheten alla
arbetsdagar kl. 9.00—16.00.

Terminologicentralen grundades ar 1974 och dess medlemskar
bestar av privatpersoner, foretag, affarsverk, dversattningsbyraer
och ideella foreningar. Terminologicentralen har ett ndra samarbete
med saval sina medlemmar som med Ovriga organisationer som ar
intresserade av terminologiarbete.
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Sanastoty6n asiantuntemusta vuodesta 1974.
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